	[image: image1.wmf] 



	
	
	

	Projektgazda

Horvát Munkaügyi Központ

Területi hivatal Osijek

Kneza Trpimira 2. 31000 Osijek

Tel: + 385 (0) 31 252 500
Fax:+ 385 (0) 31 201 375

osijek@hzz.hr
	Nemzeti partner

Horvát Gazdasági kamara

Megyei Kamara Osijek

Europske avenije 13

31000 Osijek

www.hgk.hr
	Határon túli partner

Regionális Dél-dunántúli Munkaügyi Központ Magyar Köztársaság


	INTERREG IIIA Közösség kezdeményezése

Szlovénia-Magyarország-Horvátország Szomszédsági Program 

2004-2006

A projektet támogatja az Európai Közösség.

This project is funded by the European Union.


                                                                        ,,

TARTALOM:

41.  BEVEZETŐ


52. REKREACIÓ


62.1. A rekreáció fajtái azok gyakorisága szerint


62.2. A rekreáció az aktivitások szerinti struktúrája


72.3. A rekreáció helyének térbeli elrendezése


73. TURIZMUS


83.1. Turisztikai motívumok 


83.2.  Turisztikai attrakciók 


93.3.  Turisztikai célállomás


93.4.  Turisztikai termék


103.5.  Vendéglátás


103.6.  A trendek


113.7.  Felépítés


114. FALUSI TURIZMUS


124.1. Jellemzők és trendek


134.1.  A falusi turizmus és a falusi térbeliség


144.2.  A falusi turizmus struktúrája és objektumai


144.3.  Turisztikai falusi gazdaságok


154.4.  A vidék turisztikai vonzereje és a falusi gazdaság megfelelősége


164.5.  A tradició hatásai


164.6.  A falusi turizmus jogi keretei


174.7. Köz- és privát partnerség


175. ZÁRSZÓ



1.  BEVEZETŐ
Mint bármely más vállalkozás esetén, így a falusi turizmus (egyedi turisztikai-vendéglátói szolgáltatások nyújtása) esetén is a potenciális vállalkozóknak  szükségük van némi időre, hogy összeálljon az elképzelés egy új, jellemzően kiegészítő tevékenységről. Egy ilyen elképzelés kezdeti fázisában a potenciális vállalkozók először megkísérlik elképzelni a lehetséges új tevékenység lényegét. Ugyanis, a kezdetekben, a szóban forgó tevékenységről csupán homályos elképzeléseik vannak: egymáshoz nem kapcsolódó képek és fogalmak mozaikja, melyeket a médiákból vagy az ismerősökkel folytatott beszélgetésekből képzeltek el meg magukban. 
Teljességgel tisztában vannak azzal, hogy a potenciális tevékenységet bizonyos elnevezések és szintagmák jelölik, ezek valós jelentését nem ismerik egészében. Például: rekreáció, sport rekreáció, turizmus, falusi turizmus, turizmus a vidéki gazdaságon, kontinentális turizmus, gasztronómiai turizmus, falusi tér, időtöltés a természetben, falusi fejlődés, falusi építészet, öko-etno, ökológiai mezőgazdaság, mezőgazdasági termékek értékesítése saját háza tájékán, stb. Ezzel egyidejűleg tudják azt is, hogy vannak egyéb dolgok is, amelyeket meg kell ismerniük, hogy minőségi szolgáltatást nyújthassanak a falusi turizmuson belül. 
A potenciális és igazi turisztikai házigazda - azon kívül, hogy a turisták tartózkodásával kapcsolatos terek és helyiségek elrendezésére, illetve a turistákkal való bánásmódra vonatkozó gyakorlati tudással rendelkeznek – szert kell, hogy tegyenek némi tudásanyagra is azon szektor vonatkozásában, amelyhez potenciális tevékenységük sorolandó. A turizmus fogalmáról van szó, amihez – ahogy ezt kiterjedt körökben sokan hiszik, a futballon és politikán kívül - mindenki ért, és amivel bárki foglalkozhat; ez - természetesen - téves nézet. Eggyel több ok, hogy mindazok, akik a falusi térségen belül a turizmus bármely ágazatával kívánnak foglalkozni, a turizmus alapjaira vonatkozó – azon belül is elsősorban a rekreációt és a turizmust érintő - alapos tudásanyagra tegyenek szert.  

Miért éppen a rekreáció? Hát azért, mert épp ezen alapszik a turizmus. Tudniillik az embernek alapszükséglete, hogy a munkavégzést követően pihenjen, hogy fizikailag és mentálisan megújuljon, hogy megújítsa fizikai és szellemi erőnlétét. Mindehhez sajátos fizikai aktivitásra van szüksége, azon belül is a hangsúly a kikapcsolódáson és a szórakozáson van. Az ember számára elengedhetetlen rekreáció egy része odahaza történik, az állandó tartózkodási helyen, másik része távolabbi, sőt távoli helyeken, ahová a rekreáció céljából ajánlott elutazni. Ilyen módon a rekreáció, annak legtágabb értelmében, egyben a turisták és kirándulók szabadidős utazásaik alap motívumát is képezi. Ezért a következőkben ez a kérdés külön figyelmet fog kapni Bár, ahogy ezt fent említettem, a turizmuson belül látszólag minden magától érthető, a laikusok mégis nehezen mondanák meg, miben különbözik pl. a turizmus a vendéglátástól, vagy a turista a kirándulótól.  A továbbiakban tisztázni kell a következőket: mit jelent a turizmus, milyen a turisztikai termék struktúrája, mi a turisztikai rendszer, melyek az uralkodó trendek a turizmus fejlődésén belül, mit jelent a falusi turizmus, milyen a falusi turizmus struktúrája és milyen a helyzet a falusi turizmuson belül. 
A felsoroltakon kívül a fókusz csoportok résztvevői érdeklődést mutattak a turisztikai célálloomás fogalmának tisztázása iránt, a hagyomány szerepe a falusi turizmus turisztikai kínálatán belül kérdése iránt, a vendégek vidéki birtokon és annak környékén történő minőségi időtöltésének megkreálása és, végezetül, a közszférával való együttműködés lehetősége iránt. 
2. REKREÁCIÓ 

Fejlődése során az ember a túlélésre ítéltetett, a nehéz és a kemény munkára, a pihenésre az az idő jutott neki, amit a nem folyamatos és nem nyugodt alvással töltött. Majd csak az emberi társadalom civilizáltabb időszakaiban, amikor is az ember földműveléssel vagy állattenyésztéssel foglalkozott, maradt valamivel több ideje a napi vagy a heti pihenésre, a játékra, a szórakozásra és a hagyományos  kultúra továbbfejlesztésére. A mezőgazdasági társadalmak, melyek élete függött éghajlatuk időjárás- és klíma viszonyaitól, az időszakok külön éves menetével rendelkeztek, több szabadidővel. Példaként: ezeken a vidékeken a tél egy olyan időszaknak számít, amikor kevesebb a tennivaló, amikor alkalom nyílik a lakodalmak, disznóölés megtartására, a szórakozásra, de ugyanakkor a házi teendőkre is, mely a hagyományos termékek elkészítéséhez kötődik, illetve az immateriális hagyományos  kultúra  manifesztációjához. 
A világ vallásai több évezreden át a heti pihenést hírdették, például a kereszténység a vasárnapot jelölte ki pihenőnapnak, mert „az Isten hat napon át hozta létre a világot, a hetedik napon pedig pihent”. Így a vasárnapot a szó legszélesebb értelmében a kikapcsolódásnak szánták. A társadalmilag elvárt vasárnapi elmenetel a misére a lelki és a menthális megújulást jelentette (rekreáció). A mise a drámai előadás csúcspontja volt, mely egy kimagasló kialakítással bíró objektumban került megrendezésre (építészeti stílusok: romantika, gótika, barokk, klasszicizmus), kimagasló kialakítással bíró belső térben (falfestészet: freskók, szobrászat – oltárok, bútorok – padok, világító testek – csillárok), kimagasló zenei kisérettel (Bach, Heiden) és kimagasló morális-vallásos és morális-civillizációs szövegekkel (Biblia, egyházi beszédek). 
Az ipari forradalom korszakát – napjainkig - egyik oldalról a jelentős anyagi előmenetel fémjelzi, másik oldalról pedig a versenyfutás a szabadidőért, ami időnként a munkaadó és a munkavállaló között folyó véres harcot jelenti. A nemzetközi ünnep, a május 1-jei Munka ünnepe egyike a szabadidőnek állított és megőrzött emlékeknek. A világgazdaság és az Egyesült Nemzetek is a múlt század második felében nagy figyelmet szenteltek a szabadidőnek, amelyből egy bizonyos időszakban egyre több lett. Hogyan használjuk és hogyan használjuk ki a szabadidőt?
A szabadidő felhasználásának módja egyre gazdagabb és összetettebb. A következőkben megvizsgáljuk a szabadidőt, mint az optimális fizikai, mentális és lelki-érzelmi megújulás lehetőségét.  
2.1.  A rekreáció fajtái azok gyakorisága szerint
Amennyiben a rekreációval töltött időt azonosnak vesszük egy átlagos mai ember szabadidejének időben történő felosztásával, ebben az esetben beszélhetünk napi, heti és éves szintű pihenésről.
· Napi pihenés 
Valamennyi, 24 óra leforgása alatti, munkaidőn kívüli szabadidőt jelent. Ennek egy része az egyén napi halaszthatatlan teendőinek ellátására megy el (alvás, étkezés, tisztálkodás), továbbá az utazásra, a lakóhelytől a munkahelyig, illetve a családi és társadalmi vonatkozású teendők ellátására. Látható, hogy a rekrációra szánható napi szabadidőből nem marad túl sok, ugyanakkor ez egyénfüggő is, átlagban 2 órát jelent. 
· Hétvégi pihenés
Eredetét a vasárnaptól, a pihenőnaptól veszi. Ahogy rövidült a munkahét, egyre több ember rendelkezett egy héten belül két szabadnappal is: a szombattal és vasárnappal, ezeket egy elnevezéssel egyesítettek, a «weekend» szóval. Bár ezt az időt többnyire a családi, ház körüli teendők és egyéb kiegészítő munka tevékenységek elvégzésére használják, mégis – mégha nem is minden hétvégén – egy vagy két nap megmarad a rekreációra, amelyet némi szervezéssel az állandó lakhelyen vagy azon kivül, utazással lehet eltölteni.
· Éves pihenés, 
Ez a pihenés akár egy hónapig is tarthat és nagy lehetőségekkel kecsegtet a szabadidő sokoldalú eltöltésére. Bár az éves pihenést az állandó tartózkodási helyünkön is eltölthetjük, a hollisztikus értelmezés szerint mégis egészségesebb ha az éves pihenésünket a megszokott környezeten kívül töltjük. Az életvitelben, de a turisztikai kínálatban is az egyik uralkodó trend a éves pihenésre szánt idő felosztása két vagy akár három részre is, különböző évszakokon belül felosztva, például: a téli időszakra eső sielés.
2.2. A rekreáció az aktivitások szerinti struktúrája 
Általánosan elfogadott, hogy a rekráció alatt a szabadidős sportot, a fizikai tevékenységet értjük, ezek hatékonyak az emberi szervezet megújulásában és felrissülésében, továbbá segítenek a meglévő jó egészségi állapot megőrzésében, sőt, még tovább javítanak azon. A testi (sportos) rekreáción kívül a rekreációnak vannak még egyéb fajtái is. Ezek hatékonyak a mentális és lelki egészség megújulásában és felrissülésében,
A sport-rekreáció a test fizikai aktivitásán alapszik, biztosításához szükségesek a fizikai és a térbeli feltételek. Álljanak itt csupán a legfontosabb tevékenységek: sétálás, járás, futás, úszás, búvárkodás, korcsolyázás, síelés, biciklizés, lovaglás, evezés, vitorlázás, labda játékok, gimnasztikai gyakorlatok, harcművészetek és egyéb. Ezen tevékenységek egy részének gyakorlásához szükségesek a nyilvános szabad területek, illetve a felszerelt sport és rekreaciós területek vagy  a sport és rekreaciós berendezések és termek biztosítása. Bizonyos sport és rekreaciós berendezések végezhetők otthon is (lakás, ház) vagy a kertben, illetve udvaron.
A mentális és a lelki rekreáció olyan tevékenységeken alapszanak, melyeket nehéz teljeséggel rendszerbe foglalni. Ami a lényeg – hogy ezek hozzájárulnak a kötelő munkavégzés utáni pihenéshez, a lelki fejlődéshez és a mentális egészséghez, továbbá jó közérzetet biztosítanak. Ezen tevékenységek vonatkoznak az olvasásra (könyvek, újság, egyéb), a filmek és a televizió nézésére, színház- és koncert-, kiállítás- és múzeum látogatásra, a szabadidős, nem kötelező tanulásra (utazások: a környezet, falu és település, a természeti és építészeti örökség és hasonló megismerése). A «lélek és a test» számára különböző „wellness“ és „spa“ programon belüli tartalmak kerültek kidolgozásra, úgy mint pl.: különböző medencék, szaunák, masszázsok és hasonló; ezek egyre nagyobb számban kerülnek kialakításra az állandó lakóhelyen és a turusztikai helyeken egyaránt. 
2.3. A rekreáció helyének térbeli elrendezése

Ahogy azt a fentebb leírtakból kikövetkeztethető, a rekreáció helye lehet az állandó lakóhely vagy a környéken megtalálható, rövid kirándulásokra alkalmas helyek, továbbá többnapi ott-tartózkodásra alkalmas távolabbi helyek és vidékek is.
Turisztikai rekreáció alatt mindazon rekreációs tevékenységeket értjük, amelyek az állandó lakóhelyen kívül esnek, többnyire a heti vagy az éves színtű szabadságok idején. A rekreáció ezen része a turisztikai rendszer, illetve a turizmus alapjainak a konstitutív részévé válik. 
3. TURIZMUS
A turizmus magába foglalja valamennyi jelenség és kapcsolatrendszer összességét, amelyek azon személyekhez kötődnek, akik turista vagy napi látogató minőségében utaznak valahova vagy a megszokott környezetükön kívül tartózkodnak valahol akár egy év időtartamig is.

A turista azt a látogatót jelenti, aki a megszokott környezetén kívül több, mint 24 órát tölt el, vagyis aki ezen alkalommal legalább egy éjszakát töltött ott, a kiránduló viszont a megszokott környezetén kívül kevesebb, mint 24 órát tölt el, és egy éjszakázást sem bonyolított.

A turizmus fejlődésének és fenntartásának a mozgatórugója a zárt turisztikai rendszer (kör), amelyet a piac (emocionális háttér, ahonnan a turisták érkeznek), az utazás (az emocionális és a receptív tartományok közötti távolság legyőzése), a turisztikai célállomás (a receptív tartomány, ahova a turisták megérkeznek) és a marketing (a turisztikai célállomás tudatos ráhatása az érzelmi tartományra - az utazási célpont kiválasztása szempontjából) alkot. Ide tartozik még maga a környezet (fizikai, technológiai, szociális, kulturális, gazdasági, politikai és környezeti) is, amelyben ez a rendszer fejlődik.
A turisták csak azokat a helyeket látogatják, amelyek rendelkeznek turisztikai attrakciókkal. A turisztikai attrakciókon kívül ezen helyek összeköttetése  az érzelmi helyekkel megfelelő kell, hogy legyen, továbbá megfelelő vendéglátói helyekkel kell, hogy rendelkezzenek. Ugyanakkor, azon helyeket melyek összeköttetése jó és a vendéglátói objektumai is érdekesek a helyi lakosság számára, viszont nem rendelkeznek turisztikai attrakciókkal, a turisták nem fogják látogatni. 
Az az attraktív falusi gazdaság, amely megközelíthető, és ahol szervezetten nyújtanak turisztikai és vendéglátói szolgáltatásokat, a turisztikai rendszer és a hozzá tartozó turisztikai célállomás részévé válhat. 
3.1.  Turisztikai motívumok

A turisták az otthonaikat, illetve a lakó- és munkahely szerinti állandó tartózkodási helyüket időről-időre, különböző okokból kifolyólag, elhagyják. Ha ezt a kérdést esetekre lebontva próbáljuk elemezni, akkor ennek nagyon sok oka lehet, de ha ezeket az okokat kisebb csoportokra bontjuk le, ebben az esetben két fő csoportot emelhetünk ki:
· egy nagyobbat, melynek motívumai a szabadidő szabadidős tevékenységgel történő eltöltését jelenti, amely a turisztikai rekreációra irányul és

· egy kisebbet, melynek motívumai nem szabadidősek, és a kényszerből történő utazásokhoz kapcsolhatók.  

A szabadidős motívumokat a következőképpen oszthatjuk fel: pihenés és az erőnlét visszanyerése, sportos rekreáció, szabadidős képzés és élvezet.
 A nem szabadidős motívumok a hivatalos utakhoz, szakmai továbbképzésekhez, gyógyuláshoz, tranzit feltételekhez, meghatározott vallásos kötelezettségekhez és az egzisztenciális bevásárlásokhoz köthetők. 
A falusi turizmus kínálata a gyakorlatban a szabadidős és a rekreációs motívumokhoz köthető, kivételes esetekben a hivatalos céllal (a helyi infrastruktúra kiépítése, környezettanulmány elvégzése és hasonló) ideutazott vendégeknek nyújt szolgáltatásokat.

3.2.  Turisztikai attrakciók 

Ahogy azt fentebb említettük, egy adott vidék turizmusa fejlődések alapfeltétele a valós és potenciális turisztikai attrakciók megléte. A turisztikai attrakciók a parciális turisztikai termék és az együttes célállomási turisztikai termék alapját (nyersanyagát) jelentik. Ezért van szükség ezek beazonosítása, nyilvántartása, értékelése, rendszerezése (a turisztikai attrakciók nyilvánmtartása és atlasza), továbbá védelmére a megsemmisítéstől és az irracionális felhasználástól. 

A turisztikai attrakciók gyűjtéséhez és rendszerezéséhez mintegy emlékeztetőként a turisztikai attrakciók következő funkcionális alap rendszerezését ajánljuk: (1) a térség geológiai jellemzői, (2) klíma, (3) víz, (4) növényvilág, (5) állatvilág, (6) védett természeti örökség, (7) védett kulturális-történelmi örökség, (8) az élet és a munka kultúrája, (9) híres személyiségek és történelmi események, (10) manifesztációk, (11) kulturális és egyházi intézmények, (12) természetes gyógyhelyek, (13) sport és rekreációs építmények és területek, (14) turista utak, utak és közutak, (15) attrakciók az attrakciókért(16) turisztikai paraattrakciók. Minden egyes típushoz ki van dolgozva a turisztikai attrakciók részletes funkcionális rendszerezése is.  

A valós turisztikai attrakciókhoz tartoznak a turisztikailag hozzáférhető attrakciók, ezt azt jelenti, hogy ezek fizikailag hozzáférhetőek, hogy nyilvánosan hozzáférhetőek (vagyis nem másnak a területén keresztül megközelíthetőek), hogy odáig közút vezet, majd végezetül gyalogos út vagy járda, jelölve vannak, a turisztikai attrakcióhoz biztosítva van egy információs pont (minimum egy magyarázó tábla) és az attrakcióhoz kapcsolódóan nyomtatásra került egy információs anyag is (minimum szórólap). Minden egyes turisztikai célállomás attrakciós alapja a célállomási turisztikai termék és a turisztikai célállomás hosszú távú tervezésének alapjául kell, hogy szolgáljon.  
3.3. Turisztikai célállomás 
A turisztikai célállomás egy új keletű elnevezés, amellyel a turisztikai helynél nagyobb, funkcionális turisztikai térséget jelöljük. Több szinten jelenik meg: az alap turisztikai célállomástól egészen a magasabb szinten lévő turisztikai célállomásig, ezek csúcsán a kontinens célállomás helyezkedik lel (Európa, Amerika, Afrika, stb.)  

Az alap turisztikai célállomás egy olyan térség, amelyet egy vagy több közeli elhelyezkedésű turisztikai hely területe alkot, illetve azok funkcionális környezete, mely tovább már nem osztható. A turisztikai helyek hatásköre nem állandó, hanem a turisztikai helyek hatáserejének függvényében változik. Mégis – praktikus okokból kifolyólag – ezek a határok egy vagy több területi egység (város és község) adminisztratív határait jelenti. Több alap turisztikai célállomás összességében alkothatja a magasabb rendű turisztikai célállomást. 
A turisztikai célállomás alapjául szolgált egy külön turisztikai termék -  a turisztikai célállomási termék, és egy külön diszciplína – a célállomási menedzsment - megalkotásához. A falusi térség egyes, turisztikailag fejletlen részeiben egyre gyakrabban jelentkezik a falusi turisztikai célállomás fogalma, mely kínálatát elsősorban a turisztikai falusi gazdaságok és a kis vendéglátói egységek alkotják.

3.4.  Turisztikai termék

A turisztikai termék a turisztikai kínálaton belül egyre inkább a háttérbe szorítja az egyes turisztikai szolgáltatásokat, így magát a teljes turisztikai kínálatot is. Abból kiindulva, hogy a turisztikai élmény az utazás és a turisztikai helyen történő időtöltés során a különböző termékek és szolgáltatások fogyasztásán keresztül jön létre, továbbá abból, hogy a turista ezt a terméket egy egész élményként éli meg, az utazás kezdetétől egészen a hazaérkezés pillanatáig, Sandra Weber (1998) megadja a turisztikai termék értelmezését, azét, amely vonatkozik minden dimenzióra és az egyes szolgáltatások és termékek összefüggésére, mindez azon turista szemszögéből szemlélve, akinek szánták. A turisztikai termék, az általában vett termék vonatkozásában szokatlan jellemzőkkel bír: (1) összetett termék – több áruból és szolgáltatásból áll, (2) nem tapintható termék – nem lehet szemlélni vagy tesztelni azt, (3) nem vihető át máshova – fizikai elhelyezkedésének helyéről nem lehet eltávolítani, (4) nem egyezik meg az értékesítés és fogyasztás helye i (5) nem lehet raktározni.
Egyébként a klasszikus turisztikai termelés a következőket tartalmazza: a turisták elszállásolása és étkeztetése, a nevezetességek megtekintése, a turisták szállítása, turisztikai információk, a turisták aktvitásai, turisztikai felszerelés és berendezés, infrastruktúra és a turizmus kulturális aspektusai. 

3.5.  Vendéglátás 
A vendéglátás magába foglalja a turistáknak nyújtandó szálláshely és étkeztetés szolgáltatásainak és a kirándulóknak nyújtandó étkeztetés szolgáltatásának biztosítását. De, mivel az étkeztetést is biztosító vendéglátó egységek egy része a helyi lakosságnak is – részben vagy egészben - nyújthat étkeztetési szolgáltatást, így az étkeztetési szolgáltatás statisztikai mutatói nem mindig és nem teljes egészében a turizmus mutatói.  

A 2000.-es Horvátországra vonatkozó turisztikai szatellit számla keretbecslései alapján elmondható, hogy a turisztikai kosáron belül a hotelek és az éttermek részesedése volt a legnagyobb a maguk 30%-val, ez követi a mezőgazdaság és az élelmiszeripar a 20%-os részesedéssel, a közlekedési infrastruktúra a 15%-val, a kereskedelem a 10%-val, kőolaj termékek előállítása 5%-val, egyéb be nem sorolt kategóriák a 20%-val. Természetesen a turizmus nem tud létezni a vendéglátóipar nélkül, ezek minden egyes turisztikai kínálat receptív tényezőit képezik, a turisztikai kosár egyéb jelentős résztvevői egyrészről nem bírnak elegendő befolyást a turizmus fejlődésére, másrészről közöttük nem kerültek kiosztásra kötelezettségeik. 

3.6.  Trendek

A „tömeges turizmus”, amely a második világháborút követően fejlődött ki, természetesen Horvátországot is érintette. Ekkor épült ki a horvátországi adriai tengerpart szálláshelyeinek nagyobb része, maga mögött hagyva annak kontinentális részét. Egyre inkább a figyelem központjába kerültek az említett turizmus fajta hatásai, olyan mint:  (1) a turisztikai monostruktúra túlsúlya, (2) az egyes régiók gazdasági szerkezetében beállt változások, (3) a földterületek szokatlan ár növekedése, (4) a turisztikai építmény alacsony individuális rentabilitása, (5) veszélyeztetett flóra, (6) a turisztikai helyek és régiók szokatlan transzformációja, (7) építészeti vizuális szennyezés, (8) negatív szociokulturális hatás. 

A horvátországi honvédő háború elvonta a figyelmet az „új” turizmus megjelenésének első megnyilvánulási formáiról, melyek a múlt század 80-as éveitől voltak megfigyelhetők. Ezzel egy időben elkezdődött a tömeges turizmus kialakulása is, viszont Horvátország a háborút követően azon volt, hogy minél előbb, programszerűen, szervezetten, tartalmában és formájában megújítsa a turisztikai kínálatot. Időközben a világpiacon megváltozott a helyzet: ózonlyukak, a napon folyamatosan eltölthető idő megszakítása, a turisztikai helyen és annak hátterében új kiegészítő turisztikai kínálat jött létre. 

Az „új” turizmusban a turisták individuális hozzáállása (különböző fajták), az utazás és az időtöltés alatt meghozott döntések spontaneitása, a célország  megismerése (történelem, nyelv, kultúra, szokások) kerül előtérbe, az éves szabadság egy fő részre és több apróra osztódik, a szezon meghosszabbodik, megfelelő szállítási eszközök kerülnek kiválasztásra (ezek lehetnek lassúak is), a pihenés aktív és eseményekkel telített, egyre több utazási motívum keletkezik (kaland, hobbi, egészség, élvezet, az életminőség javulása), barátok megszerzése a helyi lakosság körében, több figyelem jut a környezetvédelemre, előtérbe kerül a „value for money“. 

Az ingatlanok spekulációját alapuló káosz folytatódott a adriai tengerparton zajló „szelíd-vad” építkezéssel, amely most szofisztikus előkészületeken és megoldásokon alapul. Az Adriára kifejtett európai nyomás financiális jellegű és az Európai Unió lakosságának azon érdekéből fakad, hogy tartósan lakhassanak ezen a vidéken. 

 Horvátország kontinentális részének turizmusa fejlődésének vonatkozásában különböző deklaratív jellegű nyilatkozatok léteznek. Továbbra sincsenek biztosítva a vidéki turizmus fejlődését erőteljesebben ösztönző eszközök.  A mezőgazdasági ágazaton belül a vidék fejlesztéséért felelős tagozat megalapítása – talán ez fogja jelenteni az igazi első lépést a horvátországi vidéki turizmus fejlesztésében. A vidéki turizmus fejlesztésére irányuló egy egész sor részleges ösztönzés létezik már, viszont az egységes és kellően erőteljes fellépés még nem történt meg. Nagyon erősen érezhető a falusi turizmussal foglalkozni kívánó potenciális jelöltek hiányos képzettsége. 

3.7.  Felépítés 

A turizmus, ezen beül is elsősorban a hosszútavú turizmus fejlesztéséről állami szinten a turisztikai szakágazat gondoskodik (egy önálló minisztérium vagy egy másik minisztériumon belül). A turizmus fejlesztéséről megyei, városi és járási szinten ezek elöljáróságai, általában ezek gazdasági részlegei gondoskodnak

A horvát turizmus népszerűsítéséről az országon belül és külföldön egyaránt a Horvát turisztikai közösség rendszere gondoskodik, a hierarchia elve szerint: kezdve a járásokkal és a városokkal egészen a megyékig. 

4. FALUSI TURIZMUS 

Bár a legnagyobb turisztikai potenciált a tengerpart és a melegvizű tenger, a mediterrán klíma és a tengerparti népek történelmi összetétele, illetve a kulturális-történelmi örökség jelenti, mégis, a másik oldalról, a falusi térség falusi turizmus fejlődésének alapforrásaként egy óriási, kihasználatlan turisztikai potenciált jelent Horvátország számára. A falusi környezet alkalmas arra, hogy kielégítse a városi lakok igényét a csendre, a térbeliségre/a szabad tér érzetére, a szabad levegőn történő időtöltésre. A falusi turizmus magába foglalja a nemzeti parkok és a természetvédelmi parkok, illetve egyéb falusi örökség látogatását, továbbá a panorámás utazásokat, a falusi vidék élvezetét és a vidéki gazdaságokon való időtöltést. A urális turizmus a kiegészítő jövedelem egy kiegészítő forrása – főleg a nőkre vonatkozóan, továbbá fontos a falusi elnéptelenedés mutatójának csökkentésében. A turisztikai beruházások által a falusi területeken megőrizhetővé válnak a történelmi építmények és a tradicionális tevékenységek. A vidéken élő és mezőgazdasággal foglalkozó emberek korszerűsíthetik, majd kiadhatják a turistáknak a használaton kívül lévő épületeket vagy a földterületek egy részét kempingezésre vagy sport-rekreációra alkalmassá tenni.

Ezen felül, a falusi turizmus fogalmát használjuk akkor is, amikor a falusi kultúra a felkínált turisztikai termék kulcsfontosságú összetevőjét képezi. A falusi turizmus turisztikai termékére jellemző, hogy a látogató részére igyekszik biztosítani a személyes kontaktust, továbbá azt, hogy fizikai értelemben megélje környezetét: amennyire csak lehet biztosítani számára a részvételt a helyi lakosság életvitelében és különböző tevékenységeiben, megtapasztalni a tradíciót. 

4.1. Jellemzők és trendek 

A Turisztikai Világszervezet (UN-WTO) véleménye szerint a falusi turizmus piaca potenciálisan nagy. Mégis igen kevés kísérletet végeztek, amellyel megállapítható lenne ezen piac nagysága; ennek oka részben a falusi turizmus megfelelő definiálása körüli nehézségekben keresendő. Feltételezhető, hogy a nemzetközi turisztikai utak 3%, vagyis 23 millió út a falusi turizmuson alapszik, ugyanakkor a hazai falusi turizmus iránti kereslet terjedelme szinte ismeretlen, annak ellenére, hogy egyes országokban (pl. Németország, Magyarország, Olaszország, Franciaország, Nagy Britannia) ez a kereslet számít a legjelentősebbnek.

A Turisztikai Világszervezet előrejelzései szerint a falusi turizmus által motivált nemzetközi utazások további, soha nem látott – hozzávetőleg éves 6% - növekedése várható. Ez a növekedés részben az állami, a vidéki lakosság helyben maradását ösztönző intézkedések eredményeképpen fog beállni.

A főbb trendek: 

· A falusi turizmuson belül a kínálat további diverzifikációja, kezdve a szálláskínálat formáitól egészen a felkínált tevékenységek és programok típusáig, magán a gazdaságon és annak tágabb környezetében egyaránt. A vevők szükségleteinek függvényében (egyre több tapasztalat, igényesség) a kínálat tovább diverzifikálódik, egészen a rövidebb, aktívabb és egészségesebb pihenési tartalmakig.

· A környezetről való nagyobb gondoskodás; ez az értékrend megváltozása miatt van így: másként értelmezzük, értékeljük és gondoskodunk a környezetünkről. Evidens, hogy a vevő számára fontos a környezet megóvása, mindenképpen előnyben részesíti a védett környezetben történő időtöltést. Amikor az európai emberek utazásaik célállomásait kiválasztják, a két fő szempont a védett természeti értékek és a kellemes klíma. 

· A jövőben egyre nagyobb lesz a kínálat a szállásfajták vonatkozásában, ezek iránt van érdeklődés; de a hangsúly a felismerhetőségen, illetve a minőség biztosítási rendszer betartásán van (amelyet szomszédaink Magyarországon már be is vezettek). 

Minden általánosítás korlátaival ellentétben megállapítható, hogy a falusi turizmus felhasználói átlagon felüli képzettséggel rendelkeznek, inkább a kevésbé ismert célállomásokat kedvelik, a főszezonon kívülieket; ami motiválja őket – az a helyi kultúra, a helyi életvitel megismerése, illetve a környezetvédelem. 

. 

A releváns turisztikai szegmensek közé az alábbiak tartoznak: 

· Egynapos látogatók – különösen fontos szegmens, a nagyobb urbánus központok környékén, a kereset további növekedése várható 

· Látogatók rövidebb időtávra – mint általánosan jellemző trend - a szabadidő több szegmensre történő felosztása – a falusi turizmuson belül is megtalálható, kevesebb időtöltéssel több élményt keresnek 
· Család gyermekkel – különösen fontos szegmens, nem szabad megfeledkezni egyéni elvárásaikról, olyan mint: biztonság és kikapcsolódási lehetőség a gyermekek számára 

· Az idősebb korosztály – az idősebb lakosság esetében, amely tiszteli a hagyományt, a csendet és a könnyed kikapcsolódást, mint pl. a séta, a falusi célállomások igen népszerűek. Szem előtt kell tartani ezen szegmens egyéni szükségleteit, olyan mint: biztonság, kényelem, étkezési szokások (diétás étkezés)

· Egyedi érdeklődés- az utóbbi körülbelül tíz évben az egyéni érdeklődés körébe tartozók között (kerékpárosok, sétákat kedvelők) szemlátomást megnőtt az érdeklődés a falusi térségek iránt, de egyre több az igen specifikus piaci kínálat, olyan mint: eno-gasztronómia, madár megfigyelők, etnológiát kedvelők, egyéb.

· Csoportok – elsősorban az iskolás csoportok, idősebb embereket tömörítő csoportok (különböző klubok, egyesületek), illetve az egyedi érdeklődési körrel bíró csoportok.  

4.1. A falusi turizmus és a falusi tér

A falusi turizmus a turizmus egy komplex fajtája, mely a falusi térségben keletkező turizmus különböző fajtáiból tevődik össze. A falusi környezet a városi környezetnek az ellentétét jelenti. Ez a térség eredendően a mezőgazdaságban dolgozó emberek élet- és munkaterét jelentette, egyszóval, ez a városokon kívül eső valamennyi megművelendő és lakott területek összessége. Itt jöttek létre a hagyományőrző falu, falusi egységek, a tradicionális falusi építészet és a tradicionális enteriőrök, hagyományos kertek és az ökológiai, egyensúlyban lévő kulturális táj. Ezen a materiális alapon, ezzel egyidejűleg fejlődött ki a parasztok hagyományos életvitelének és munkavégzésének kultúrája (a mezőgazdasági termelés, a lakhatás, az öltözködés, az élelmezés és a közösség hagyományának technológiájának átöröklése), melynek eredményeképpen jöttek létre a immateriális javak, olyan mint: néptánc, énekek, legendák és ehhez hasonló dolgok. Az itt felsoroltak alkotják a falusi térség turisztikai vonzerejének javát, jellemzőit és legértékesebb részét.

A Horvát Köztársaság Területrendezési terve (1997) értelmében falusi térségnek a városokon kívül eső valamennyi, szociológiai és gazdasági szempontból az érdeklődés középpontjában lévő térség számít. Ezen térségen belül találhatóak a kisebb falusi társaságok és közösségek, melyek munka- és életvitelükben szorosan kapcsolódnak a többnyire természetes környezethez. A falusi térség Horvátország kontinentális részének 93% teszi ki, itt az összlakosság 1/5 él. 

Európában az utóbbi hozzávetőleg 20 évben a falusi térség kérdésének különös figyelmet szentelnek. Ezt bizonyítja A Falvak és Kisvárosok Európai Tanácsa Falusi Európai Stratégiája is, az ECOVAST (1994) is.  Többek között, az említett Stratégia tartalmazza a következőket is: A falusi turizmust a turisztikai vonzáskörzetnek szánt vidék jellemzőivel és kapacitásával összhangban kell fejleszteni. 

4.2. A falusi turizmus struktúrája és objektumai 

Ahogy arról már említést tettünk, a falusi turizmus a turizmus egy komplex fajtája, amely a turizmus egy sor fajtájától és változatából tevődik össze; ezek a falusi térségen belül ok-okozati fejlődésen mennek át. Ezen fajták és típusokon belül a jellemzőségek vonatkozásában – bár számszerűleg nem - vezet a paraszti gazdaságokhoz kötődő turizmus. Majd ezt követik a turizmus azon fajtái, amelyek szintén szorosan kapcsolódnak a falusi térséghez: vadászati  és halászati turizmus, a természetvédelmi területekhez kapcsolódó turizmus, ökoturizmus, nosztalgikus turizmus, rezidenciális turizmus, illetve a turizmus egyéb fajtái: sport-rekreációs turizmus, kulturális turizmus, edukációs turizmus, szűkebb környezethez(az otthon) kapcsolódó turizmus, kalandos turizmus, tranzit turizmus, camping turizmus, kontinentális nautikai turizmus, vallási turizmus,egészségügyi turizmus, gasztronómiai és eno-gasztronómiai turizmus, bevásárló turizmus, üzleti turizmus, stb.

A falusi turizmus kínálat receptív tényezője a szállás objektumok különböző fajtáiból áll, mint például: turisztikai falusi gazdaságok, szobák, kiadó lakások és házak, panziók, hotelek, különösen a kis családi szállodák, campingek, vadász-, halász és hegyi házak, stb.

4.3. Turisztikai falusi gazdaságok 

A nyilvánosságban, a turizmus a falusi gazdaságokon, komplex kínálatából adódóan a falusi turizmus paradigmája. Itt találkozik valamennyi: kulturális, gazdasági, technológiai, hagyományőrző és napjaink ráhatás, ezek a családi mezőgazdasági termelés és a városon kívül eső környezet alkotóelemei.

A turizmus a falusi gazdaságokon a falusi turizmus egy jól definiált szegmense; ez lehetővé teszi a vidéki ember számára gazdasági tevékenysége szélesítését, továbbá növeli termékeik értékét (hozzáadott érték),összességében a falusi turizmus és a mezőgazdaságnak csak egy kis szegmensét teszi ki. Mégis, egyes európai országokban a turisztikai szállás valamilyen fajtáját nyújtó falusi gazdaságok részesedése igazán jelentős. 

Az említett turisztikai terméket lehet egyénileg, de lehet szervezetten – pl. csoportoknak is értékesíteni, az elhelyezkedéstől függően. A turisztikai rekreációs tevékenységek, olyan mint: gyaloglás, horgászat, lovaglás, síelés, szánkózás és ehhez hasonló tevékenységek szervezése a turisztikai attrakciók és más turisztikai források elérhetősége függvényében szervezhetők. Ilyen módon a vidéki ember a turizmusból tudja biztosítani a kiegészítő jövedelmét, és amennyiben ebben igen sikeresek, úgy az eddig gyakorolt gazdasági tevékenységet fel is cserélhetik.  

Egyszóval, a fent ismertetett indoklások és tapasztalatok alapján, függetlenül a árnyalt megfogalmazásokra, a turizmus a falusi gazdaságokon tartalmazza a vidéki gazdaság által a vidéki gazdasági birtokon nyújtható turisztikai szolgáltatás valamennyi fajtáját, a birtok egészén vagy annak egyes részein, utóbbiak fizikai értelemben lehetnek tagoltak is.  

A turizmus a vidéki gazdaságokon történő fejlődésének fő és legnagyobb akadálya a horvát falusi gazdaságok mezőgazdasági területeinek felosztottsága és kis mérete volt, és így van ez napjainkban is.  1991-ben ez átlagban 2,8 ha tett ki, átlagban 5 fölrészletre felosztva. Amennyiben a vidéki gazdaság mezőgazdasági területe kellően nagy is, ez még nem jelenti, hogy az valamennyi, annak turisztikai kínálatba való bekapcsolásához szükséges feltételnek eleget tesz. Annak ugyanis turisztikai szempontból vonzó vidéken kell elhelyezkednie. Ahhoz, hogy egy bizonyos vidéken a turizmus a vidéki gazdaságon fejlődhessen, szükséges, hogy ez a vidék eleget tegyen a turisztikai attraktivitás meghatározott feltételeinek, a vidéki gazdaság pedig a turisztikai-vendéglátói szolgáltatások nyújtásához szükséges feltételeknek kell eleget tegyen. 

4.4.  A vidék turisztikai vonzereje és a falusi gazdaság megfelelősége

Annak felmérésére, milyen lehetőségek vannak a turisztikai vidéki gazdaság megalapítására, íme egy kérdőív, mely az érdeklődőknek segít majd minőségi döntést hozni: mennyiben vonzó az adott vidék és alkalmas a vidéki gazdaság. 
A vidék turisztikai vonzerejének feltételei: (1) egészséges klíma, (2) tiszta levegő, víz és talaj, (3) zajmentesség, (4) nincs potenciális fenyegetettségi tényező a természeti katasztrófa bekövetkezésére (robbanás, árvíz, tűz, sugárzás), (5) védett természet, (6) védett épített örökség, (7) védett szociókulturális jellemzők, (8) rendezett és szép tájkép, (9) a szabad mozgás lehetősége a környéken a turisták részére, (10) biztosítva vannak a feltételek a sportos rekreációhoz,a kikapcsolódáshoz és a nevezetességek felkereséséhez  , (11) vendéglátói objektumok, helyi specialitások kiemelt kínálatával, (12) a falu jó közúti megközelíthetősége, (13) a falu telefonos összeköttetése biztosítva van, (14) a vidéki gazdaság távolsága az első orvosi rendelőtől és posta hivataltól nem több 15 km-nél, (15) a vidéki gazdaság távolsága az első üzletig és étteremig nem több 15 km-nél.
A falusi gazdaság turisztikai megfelelőségének feltételei: (1) megfelelő mezőgazdásági terület, (2) megfelelő mezőgazdasági termelés, (3) lakó objektum és gazdasági épületek, (4) szarvasmarha és egyéb háziállat, (5)lehetőség arra, hogy (elsősorban a gyermekek) betekintést nyerjenek a mezőgazdasági termelés folyamatába, (6) a családi ház vonzó elhelyezkedése , (7) a családi ház autós megközelítése biztosított, (8) a családi házban biztosított az elektromos szolgáltatás és a folyó  víz szolgáltatása (vízvezeték, hidrofor, stb. )  , (9) a családi házban biztosított a telefon használata(vonalas vagy mobil hálózat), (10) a vidéki gazdaság (ház, gazdasági épület, udvar és egyéb) turisztikai vidéki gazdasággá történő átalakításának lehetősége, gazdaságilag elfogadható befektetésként, (11) a vidéki gazdaságon tartózkodó család tagjainak száma, kora, egészségi állapota és beállítottsága megfelel a  turisztikai-vendéglátói szolgáltatás elvárásainak. 

4.5.  A hagyomány hatásai

A szükséges financiális eszközök biztosításának problémáján, illetve a meglévő jogi és pénzügyi környezeten belüli turisztikai vidéki gazdaság fenntartható működési feltételeinek biztosításán kívül, a legtöbb kétség az új turisztikai termékbe beépített hagyományos jellemzőivel kapcsolatos állásfoglalással kapcsolatosan  jelentkezik. A hagyomány szerepe a vidéki birtokon történő turisztikai kínálat kialakítása során - csak egy a sok speciális témák közül, amelyek jelentőséggel bírnak minden egyes turisztikai vidéki gazdaság megalapítása és működése során. Miért? A vidéki gazdaságon belül gyakorolt turizmus egyedisége miatt, illetve a turisták elvárásai miatt is: hogy a hagyomány jellemzői kifejezésre jussanak a vidéki gazdaságokon és azok közelebbi és távolabbi környezetében is. A vidéki birtokok, illetve az azokhoz tartozó egész falusi térség  turisztikai jellemzői a többé vagy kevésbé megőrzött falusi életvitel és munkavégzés hagyományon alapszanak. Ezalatt olyan hagyomány értendő, amely fizikai alakzatokban, a táj külső jellemzőiben, a település szervezettségében, a ház környékének, a kertnek és az udvarnak az elrendezésében, az épületek küllemében és tartalmában, de immateriális értelemben is: a szokásokban, legendákban, énekekben, közösségben és egyéb hasznos tudásanyagban nyilvánul meg. Épp a falusi térség és annak vidéki gazdaságai tradicionális jellemzőinek megóvása határozza meg ezek turisztikai vonzerejét.  A turisták nem kíváncsiak azokra a falusi térségekre és vidéki gazdaságokra, amelyeken nem maradt hátra semmi tradicionális élet- és munkavitelükből. Kiemelendő, hogy a természeti értékek gondozása u falusi térségen belül úgyszintén a vidéki turizmus részét képezi. 

A falusi térség éppen a hagyomány alkotóelemeinek vonatkozásában nyújt különös és szokatlan turisztikai élményeket és tapasztalatokat. Bár a vidék és a szabad természeti tájak iránti érdeklődés az emberrel veleszületett dolog, ez az érdeklődés a mai modern, urbánus kor emberénél még inkább felerősödik  a gyermekkorban szerzett élményeknek köszönhetően: képeskönyvek, irodalom és filmek által. 

4.6. A falusi turizmus jogi keretei 

A horvát jogalkotásban a falusi turizmus explicite nem kerül meghatározásra. 

A falusi turizmus egyes kérdései - közvetlenül vagy közvetetten - a turisztikai vonatkozású törvények egyes csomagjai, illetve azok végrehajtási irányelvei által kerülnek szabályozásra. Ezen felül az egyéb ágazatok egyes normái is kivételes esetekben vonatkozhatnak a horvátországi falusi turizmusra. 

Törvény a vendéglátói tevékenységről (1995 és 2003) szabályozza az országban meglévő valamennyi szállás- és vendéglátói objektum kérdéseit, így mindazon vendéglátói objektum fajtáit is, amelyek a falusi turizmus funkcióját töltik be. Ezeken belül is különös figyelmet érdemelnek a turisztikai vidéki gazdaságok. Bár a turisztikai vidéki gazdaságok nem képezhetik a falusi turizmus java részét, ők mégis - amikor a turisták időtöltéséről van szó a falusi térségen belül - ezek paradigmái. Ezért a turisztikai vidéki gazdaságok kérdését szabályozó előírások nagyon fontosak az ország falusi turizmusának fejlődése szempontjából. 

Horvátországban ezek a kezdetekben a turisztikai vidéki gazdaságok turizmusa fejlődésének a «motorját» jelentették, napjainkban viszont egyre inkább akadályt jelentenek, részben azért, mert nem viszik keresztül ezek legértékesebb tartalmait (pl. képzés), részben pedig a nem reális és elavult megoldások miatt. 

Az egész helyzet csak összetettebbé válik ha arra gondolunk, hogy a falusi turizmus keretein belül egy új szubjektum jelenik meg, a mezőgazdaság ágazata, amely erről hatással bír a horvát falusi térség fejlődésére. Ugyanakkor, lehet hogy épp ez jelenti a megfelelő pillanatot arra, hogy a két szektor (turizmus és mezőgazdaság) megfelelően és teljességében megoldják a falusi turizmus fejlődésének problematikáját. 

4.7. Köz- és privát partnerség  

A falusi turizmuson belül, főképp a turisztikai vidéki gazdaságok komplexusán belül, különös figyelmet érdemel a hagyományos közösség kérdése is. A szövetkezetek (kooperatívák), ez alól kivételt képeznek a szocrealista tapasztalatok (kolhoz), nagyon fontosak voltak a horvát vidéki lakosság megélhetéséhez, napjainkban is ajánlatosak.

A falusi turizmuson belül is fontos a közösség. Fontos az együttműködés: a turisztikai termék megalkotása során, illetve a szűkebb receptív térségen belüli turisztikai piacon történő közös fellépésnél, különös fontos ez a turisztikai vidéki gazdaság esetében. Azzal, hogy az említett kínálat képviselőinek egyesülete jön létre, nemcsak jobb piaci eredményeket lehet elérni, hanem általánosan jobb pozíció érhető el a turisztikai vidéki gazdaságok és a falusi turizmus fejlesztés egyéb képviselete jogainak és előnyeinek elérésében.  

A falusi turizmus képviselőinek és résztvevőinek összetett tulajdonosi viszonyai az említett feleket a köz-és partnerség fele viszi. 

5. ZÁRSZÓ


A fent ismertetett szövegben legtömörebben a turizmus alapjai kerültek bemutatásra; a falusi turizmusi szolgáltatások iránt érdeklődők részére alapismereteket nyújt a turizmus világába. Az első részben a rekreáció, mint minden ember pihenését és felépülését szolgáló kérdés került ismertetésre, amely mintegy válaszként jelentkezik a test és a lélek fizikális, mentális és lelki megújulásának szükségletére. Ismertetésre kerültek a rekreáció megnyilvánulási formái, továbbá meg lett indokolva a rekreáció állandó lakhely és távolabbi tartózkodás hely szerinti felosztása, a turizmus fejlődésének alapjait képezi. 

Indoklásra kerültek a turizmus főbb fogalmai, illetve magyarázatra a köztük meglévő főbb kapcsolódások. Ezek a következők: turisztikai motívumok, turisztikai attrakciók, turisztikai célállomás, turisztikai termék, vendéglátás, trendek és felépítés. 

Végezetül, külön figyelmet kapott a falusi turizmus, annak viszonyulása a falusi térséghez, a falusi turizmus struktúráihoz és objektumaihoz, illetve a falusi turizmus képviselőjéhez – a Turisztikai vidéki gazdasághoz.  Egypár tanács szerepel azon érdeklődők számára, akik szeretnék megállapítani a vidék, melyben a konkrét vidéki gazdaság található, vonzerejét, továbbá hogyan lehet megállapítani, mennyire alkalmas az adott gazdaság turisztikai célzatú felhasználásra. Ugyanitt ismertetésre és kerül a hagyomány hatása a falusi turizmusra, érintőlegesen szó esett a falusi turizmus fejlődésének nem megfelelő jogi keretek problémájának ismertetése. 

Az ajánlott gyakorlatokon keresztül az érdekeltek praktikus módon válaszokat kapnak majd kérdéseikre. A szöveg megjelölt terjedelme nem ad lehetőséget több információ ismertetésére. 
Pannon turizmus: Szakmai képzéssel a minőségi Pannon turizmusért
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