	[image: image1.wmf] 



	
	
	

	Projektgazda

Horvát Munkaügyi Központ

Területi hivatal Osijek

Kneza Trpimira 2. 31000 Osijek

Tel: + 385 (0) 31 252 500
Fax:+ 385 (0) 31 201 375

osijek@hzz.hr
	Nemzeti partner

Horvát Gazdasági kamara

Megyei Kamara Osijek

Europske avenije 13

31000 Osijek

www.hgk.hr
	Határon túli partner

Regionális Dél-dunántúli Munkaügyi Központ Magyar Köztársaság


	INTERREG IIIA Közösség kezdeményezése

Szlovénia-Magyarország-Horvátország Szomszédsági Program 

2004-2006

A projektet támogatja az Európai Közösség.

This project is funded by the European Union.


                                                                        ,,

TARTALOM:

31. BEVEZETÉS


42.  TURISZTIKAI SZÁLLÁSHELYEK


42.1.  Turista szálláshely


62.2.  A vendéglátói szálláshelyek típusai


92.3.  A szálláshely minősége (kategória)


102.3.1. Kritériumok


112.3.2.  Előírások


112.4. A szálláshelyek jellemzői (felismerhetőség)


122.4.1. Hagyományos értékek


142.4.2.  A felismerhetőség egyéb forrásai


142.5. Mikrolokáció


153. ZÁRSZÓ





1. BEVEZETÉS

Ennek a modulnak az a célja, hogy felhívja a figyelmet a turisztikai szálláshely típusa, kategóriája, felismerhetősége és elhelyezkedése kiválasztásának a fontosságára, valamint rámutasson azon mechanizmusokra, amelyek ezt befolyásolják. A konkrét turisztikai célállomás és azon belül a szálláshely kiválasztása, kulcsfontosságú döntése minden turistaútnak. Minden turista ezen döntést saját hajlamai és kívánságai szerint hozza meg, összhangban az anyagi lehetőségeivel. Természetesen, ha családról van szó, előzőleg az egész családnak össze kell hangolnia kívánságait, különösképpen a turisztikai motívumaik és különleges igényeik tekintetében. Például, kívánnak-e a tengerpartra menni, a part legmelegebb részére, szigetre, vagy a hegyekbe, télen síterületre, vagy falura nagy folyó közelébe, tópartra, vagy borvidékre. A vidék kiválasztását követően, ahol pihenni szeretnének, a turisták kiválasztják a konkrét vendéglátó egységet, ahol szállásuk lesz a kiválasztott turisztikai célállomáson töltött idő alatt. Ahhoz, hogy helyesen válasszanak a konkrét turisztikai szálláshelyek között, a turistáknak egyértelmű állásfoglalásuk kell, hogy legyen arról, mit várnak el az ilyen létesítményektől. Ily módon a szálláshely kiválasztása előtt egyértelmű elképzelésük kell, hogy legyen arról milyen szálláshelyre van szükségük, ahhoz hogy választani tudjanak a felkínált szálláshelyek közül az előzőleg kiválasztott turisztikai célállomáson. Ezt a rendelkezésre álló nyomtatott kiadványok, Internetes oldalak, turistairodai kínálat, vagy ismerősök szóbeli tájékoztatása alapján teszik meg. Tehát a turistának a konkrét szálláshely kiválasztása előtt egyértelmű elképzelése van a szálláshely típusáról (szálloda, kemping, panzió, szoba, bérelhető lakás, vagy ház, falusi turista gazdaság), a kategóriáról (leginkább csillagok számában kifejezve), a különleges o strukturális feltételekről (hagyományos építészeti stílus, természetes anyagból készült épület, stb.) és a mikrolokációs feltételekről (folyó vagy erdő mellett, távol az utaktól, stb.).

Más oldalról, a vendégfogadók, akik  a turista szálláshelyek kínálatát állítják össze, kell hogy gondolkozzanak ezekről az elemekről, úgy mint a vendégek, csak fordított módon. Például milyen szálláshelyet kívánnak felkínálni a falusi környezetben (kis családi háztól a falusi turista gazdaságig), milyen kategóriájú lenne ez a létesítmény, milyen különlegességei (felismerhetőségei) és milyen mikrolokációs jellemzői lehetnének ennek a szálláshelynek? A beruházói választást a szálláshely megválasztása tekintetében elsősorban befolyásolja a kereslet az idegenforgalmi piacon, valamint a fizikai és társadalmi környezet a turisztikai célállomáson, a beruházó pénzügyi lehetőségei és a tulajdoni előny tekintettel az ingatlanokra a turisztikai célállomáson. 

A fókuszcsoportokon, a résztvevők nagyon jól meghatározták a falusi turisztikai szálláshelyek (falusi turizmus szálláshelyek), (1) a turisztikai szálláshelyek típusai a falusi környezetben, (2) a hagyományos építészet és a falusi turizmus létesítményeinek összefüggése, (3) a hagyományos építészet és az egyéb anyagi örökség lényege, (4) a falusi turizmus létesítmények belső berendezésének elvei, (5) a falusi turizmus környezeti rendezésének elvei. Kiemelték a horvát jogalkotás egyes problémáit, amely gyakran formális adminisztratív módon oldja meg az érzékeny összefüggést az ilyen létesítmények hagyományos jellemzői és az általános szabványok között, amelyek gyakran változnak.

A folytatásban az olvasónak bemutatjuk a falusi turizmus szálláshelyeinek koncepciós kereteit
. Azonnal hangsúlyozni kell, hogy ezek a létesítmények alaki hozzáállásban nagyon különbözőek lehetnek, különösképpen ha felismerhetőségükről és különlegességükről van szó, hangsúlyozva a hagyományos építési módot az adott falusi környezetben, azonban ennek a különbözőségnek nagyon finom határai vannak, amit abban a térségben nem volna szabad túllépni. A hallgatók, a bemutatott szöveg áttanulmányozását követően képesek kellenének, hogy legyenek arra, hogy a szakértők javaslata alapján döntsenek a saját szálláshelyük típusáról, annak kategóriájáról és alaki jellemzőiről, valamint a felújításra szánt létesítményről, vagy az építési területről, ahol új létesítményt építenek.

2.  TURISZTIKAI SZÁLLÁSHELYEK

A turisztikai szálláshelyek építésétől viszza kell lépni, amennyiben turisztikai szempontból nem vonzó területről van szó vagy ha olyan kibocsátó területen helyezkedik el, ahol ilyen fogadó terület nem érdekes.

2.1.  Turista szálláshely

A turista szálláshelyeket turistáknak szánták, tehát olyan látogatóknak, akik saját tartózkodási helyükön kívül eltöltenek több mint 24 órát, tehát kénytelenek saját otthonukon kívül megszállni. Ezeke a létesítmények a turistáknak átmenetileg helyettesítik az otthonukat, ezt a szerepet töltik be az ottarttózkodás teljes ideje alatt. A turistáknak, úgy mint az otthonuk, ki kell hogy elégítsék az összes lakhatási igényeiket, az alvást, tisztálkodást, étkezést és szabadidő eltöltését.

A korszerű vendéglátási kínálat olyan szálláshelyeket jelent, amelyek biztosítják az alvás és a tisztálkodási berendezések használatának függetlenségét, míg a közös helyiségekben étkeznek és töltik szabadidejüket. A régebbi szálláshelyeken a függetlenséget csak a hálószoba biztosította, és az sem mindig, mert sok átmeneti üzleti szálláshelyen különálló ágyakat kínáltak, kettő vagy több ágyas szobákban, a tisztálkodási helyiség (WC, fürdő) pedig közösek voltak
.  

Amennyiben a turisták olyan ottartózkodást terveznek, amelynek során egyedül készítik az, ebben az esetben a szálláshelynek tartalmazni akell az elkészítési és étkezési egységet is. Vannak olyan szálláshely modellek is, ahol csak a szállást és a reggelit biztosítják (B&B), kisebb kapacitású közös érkezési helyiséggel, természetesen konyhával az ételek előkészítéséhez a vendégek számára.

Azonban, tekintet nélkül a változatokra, a szálláshely összetevői minden tekintetben teljes egészében ki kell, hogy elégítsék a turisták alvási, tisztálkodási, étkezési és szabadidős igényeit zárt területen. Ezek különálló helyiségek: hálószoba és tisztálkodási helyiségek (fürdőszoba és WC), különálló vagy közös helyiségek: nappali szoba, étkező, könyha, valamint kizárólag közös helyiségek: társaslgási és szórakozási helyiségek. Ehhez hozzá lehet tenni a szálláshely nyitott területeit is, melyek lehetnek legkülönbözőbb nagyágúak és rendeltetésűek, attól, kezdve, hogy  külső terület egyáltalán nem áll rendelkezésre a vendégeknek, egészen addig, hogy a külső terület képezi e lényegét a vendégek ottartózkodásának a szálláshelyen.

Nagyságukkal (alaprajzi területükkel és térfogatukkal), a helyiségek elrendezésével, fűtéssel, szellőzéssel és világítással, bútorzattal, berendezésekkel, anyagválasztékkel, díszítéssel, befejező megmunkálással, kilátással és hangszigeteléssel a a szálláshelynek biztosítania kell a jó álmot és kellemes ottartózkodást, a közös helyiségek pedig kereteket a nyugodt  étkezéshez, a kellemes társadalmi kapcsolatokhoz és a szabadidő tertalmas eltöltéséhez. Ezért óvatosnak kell lenni, különösen a régí épületek óvatlan felújításánál, amikor e felújított padlásterek végkép szűkösek, mert a tér beszorul a ferde felületek közé, az ablakok túl kicsinyek, rajtuk keresztül nem lehet kilátni, elsősorban a természetellenes elhelyezés miatt, és végül a klimatizálás miatt sok ablak légmentesen zárva van, ki sem lehet nyitni azokat. Ablak nélküli helyiségek, vagy egyéb zárt terek teljes mértékben elfogadhatatlanok és erre nem lehet semmilyen magyarázat. Ezek nem a turisták külön szegmensére vonatkozó szabályok, hanem egyszerűen civilizációs szabványok.  

Nem csak az ételkészítési tistasági előírások léteznek, hanem lakhatási tisztasági előírások is. Az idegenforgalmi szálláshelyek lényegében nem különböznek otthonainktól, legyenek azok családi házak, vagy társasházi lakások. A természetes megvilágítás, napsütés, szellőzés, fűtés, túlnyomoórész természetes anyagok, kötelezően a rákkeltő anyagok elhagyásával, (pala, azbesztcement, fenol gyanták, stb ), a statikus elektromosságot előidéző anyagok elhagyása, vagy allergén anyagok mellőzése, a turista egészséges környezetének előfeltételei. A turistahelyekre vonatkozó előírásokkal igyekeznek megvédeni a túristákat a kényelmetlenségtől és az esetleges veszélyektől az ilyen létesítményekben. Sajnos előírásokkal és jogi eszközökkel nem lehet pótolni a szakma szabályait, amelyeket nem eléggé tanulmámyoznak magában a szakmában, amelyeket nem tesznek közzé és nem hozzáférhetőek. Maguknak az előírásoknak mindinkább marketing szerepük van, és egyre kevésbé védik a vendéget. Ezért a folytatásban néhol párhuzamosan megjelennek a szakmai és jogi kifejezések, mert vannak helyzetek, amikor a szókincs öszehangoltsága nem a legszerencsésebb. 

2.2.  A vendéglátói szálláshelyek típusai 

Amennyiben a falusi turizmust behatárolja a falusi környezet, amelyről Horvátországban becslés szerint a szárazföldi részének több mint 90%-a, amelyből le kell vonni a tömeges turizmus területeit, akkor sok féle vendéglátói turista szálláshelyet találunk. A szálláshelyek tartalma és mősége szerinti különbözőség mellett kölönböznek a szervezettség és a szolgáltató tekintetében is. A profi vendéglátói szolgáltatást a vállalkozók, kereskedelmi társaságok, intézmények és társulatok nyújtják, akik kínálják szolgáltatásaikat a különböző típusú szállodákban, kempingekben, háztartásokban, valamint szakosodott falusi gazdaságokban, saját létesítményben vagy kepmingben. Végülis, az avanturista turizmus igényeinek kielégítése érdekében, a falusi turizmis keretein belül fel kellene kínálni a nem komfortos szálláshelyek lehetséges változatait is. A falusi térségben sajátos szállásadó vendéglátó egységek vannak jelen: szállodák, apart szállodák, turista apartmanok, panziók, vendéglők, kepmingek, kempingező helyek, szálláshelyek, pihenőhelyek, hosztelek, hegymászóházak, vadászházak, bérelhető szobák, bérelhetőlakások (apartmanok), bérelhető (pihenő) házak, vendéglátó falusi gazdaságok és robinzon szállások.

Szálloda olyan szálláshely, ahol a vendégnek kötelezően nyújtanak elszállásolási és reggeliztetési szolgáltatást, de nyújthatnak egyéb vendéglátói szolgáltatást is. A szállodában van: fogadó csarnok, ahol van a recepció, étterem, konyha és szálláshelyiségek, amelyek mindegyike rendelkezik fürdőszobával. Továbbá legalább 5 szálláshelyiséggel (szobával vagy apartmannal) kell rendelkeznie.

Apart szálloda olyan szállásegység, amelyben a vendégeknek elszállásolási és reggeliztetési szolgáltatást nyújtanak. A szálláshelyigeket az apart szállodában úgy kell felszerelni, hogy a vendég el tudja készíteni az ennivalót. Itten más vendéglátói szolgáltatások is nyúthatók. Az apart szálloda az alábbiakat tartalmazza: fogadó csarnok, amelyben van a recepció, szálláshelyiségek, emelyek mindegyikének rendelkeznie kell fürdőszobával, konyha és felszolgáló helyiség. Rendelkezik legalább 5 szállásegységgel, emelyeknek több mint fele apartman.

Turista apartman olyan szálláshely, amelyben a vendégnek kötelezően szálláslehetőséget nyújtanak olyan egységekben, amelyek felszereltsége lehetővé teszi az étel előkészítését. Ez egy funkcionális egység, amely több kisebb egységből áll, egy vagy több különálló építményben van, amelyeknek idegenforgalmi rendeltetésük van. Kötelezően tartalmazza a recepciót és szálláshelyiségeket, amelyek mindegyikében van fürdőszoba. A szálláshlyiségek apartmanok. 

Panzió olyan szálláshely, amelyben a vendégnek kötelezőn nyújtanak elszállásolási és étkeztetési szolgáltatást, emellett más vendéglátói szolgáltatást is nyújthatnak. A panzió egy önálló épület, amely tartalmazza az alábbiakat: recepció, szálláshelyiségek, étkező és konyha. A panzióban a szálláshelyiségek szobák és szállodai apartmanok.

Vendéglő (guest house) olyan szálláshely, amelyben a vendégnek kötelezően nyújtanak elszállásolási és étkezési lehetőséget, de kínálhatnak más vendéglátói szolgáltatást is. A vendéglő egy funkcionális egység, amely egy vagy több önálló épületből áll, vagy épület részekből. Rendelkezik recepcióval, szállásegységekkel, étteremmel és konyhával. A szállásegységek szobák vagy szállaodai apartmanok. Amennyiben a vendéglőben a szállásegységek nem rendelkeznek fürdőszobával, abban az esetben minden szinten két szállásegységre kell, hogy jusson egy közös fürdőszoba.

Kemping olyan szálláshely, amelyben a vendégek az alábbi szolgáltatásokat kapják: kempingezés (elhelyezés nyílt rendezett területen – kempingező helyen vagy telken), elhelyezés épületekben (kemping házakban, bungalókban, stb.), valamint más vendéglátói és egyéb szolgáltatásokat. E kempingnek rendelkeznie kell recepcióval, legalább 10 db. szállásegységgel, amelyeknek mindegyikének rendelkezni kell telekkel, közös vizesblokkal, valamint kempingezési építményekkel és berendezésekkel.

Kempinghely Olyan szálláshely, ahol saját hordozható kempingezési felszereléssel rendelkező vendégeknek nyújtanak szolgáltatást. A kempinghelyen legfeljebb 30 klempingelési egység van (kempingelési hely, vagy kempingelési telek), tisztálkodási berendezések, valamint egyes tisztálkodási elemek a vendégek részére, a recepciós szolgálat kérésre működik.    

Szálláshely olyan elszállásolási egység, amelyben a vendégeknek elszállásolási szolgáltatást nyújtanak, de felszolgálható étel, ital és édességek. A szálláshely egy vendégfogadó egységből áll, vizesblokkból és egyéb vendéglátói tartalmakból, valamint vizesblokkból az elszállásolási egységek mellett. Az elszállásolási egységek azok szobák.

Üdülőhely zárt típusú elszállásolási létesítmény, amelyben a dolgozóknak, családtagoknak, nyugdíjasoknak és családtagjaiknak szálláslehetőséget nyújtanak, de nyújthatnak étkeztetést és ital felszolgálást is. Vengégfogadó helyiségből áll, elszállásolási egységekből, közös vizesblokkból és az elszállásolási egységekhez tartozó vizesblokkból. Az elszállásolási egységek szobák és alvótermek. 

Hosztel olyan elszállásolási létesítmény, ahol elsősorban fiataloknak nyújtanak elszállásolási, étkeztetési és ital felszolgálási szolgáltatást. Vengégfogadó helyiségből áll, elszállásolási egységekből, közös vizesblokkból és az elszállásolási egységekhez tartozó vizesblokkból. Az elszállásolási egységek a hosztelekben szobák és alvótermek.    

Hegymászóház olyan elszállásolási létesítmény, ahol a vendégeknek a természetes hegyes-dombos vidékeken elszállásolási szolgáltatást nyújtanak, de emellet nyújtható étkeztetési és ital felszolgálási szolgáltatás is, valamint külön helyiség felhasználása egyszerű ételek előkészítésére, ahol a vendégek saját módjukra előkészítik és elfogyasztják ételüket, valamint nyújthatnak egyéb szokásos vendéglátói szolgáltatásokat. Elszállásolási egységekből áll, tartózkodási helyiségekből, valamint közös vizesblokkból és az elszállásolási egységekhez tartozó vizesblokkból. Az elszállásolási egységek szobák és alvótermek.

Vadászház  olyan elszállásolási létesítmény, ahol a vendégeknek a természetes vadászterületek közelében elszállásolási szolgáltatást nyújtanak, de emellet nyújtható étkeztetési és ital felszolgálási szolgáltatás is, valamint külön helyiség felhasználása egyszerű ételek előkészítésére, ahol a vendégek saját módjukra előkészítik és elfogyasztják ételüket, valamint nyújthatnak egyéb szokásos vendéglátói szolgáltatásokat. Elszállásolási egységekből áll, tartózkodási helyiségekből, valamint közös vizesblokkból és az elszállásolási egységekhez tartozó vizesblokkból. Az elszállásolási egységek szobák és alvótermek.    

Bérelhetó szoba olyan elszállásolási egység, melyben a vendégeknek elszállásolási szolgáltatást nyújtanak, de nyújtható félpanzió, reggeliztetés és teljes ellátás.

Bérelhető lakás (apartman), olyan elszállásolási létesítmény, amelyben a vendégeknek elszállásolát biztosítanak, de a felszerélese olyan, hogy a vendég önmaga elkészítheti és fogyaszthatja étkezését. Nyújthatók reggeliztetési, félpanziós és teljes ellátásos szolgáltatások is. Az apartman részei az előtér (új létesítményeknél kötelező), szállásegységek, tartózkodási helyiségek, konyha, étkező, fürdőszoba és különálló WC.

Bérelhető (pihenő) ház, olyan elszállásolási egység, ahol a vendégnek biztosítják az elszállásolást, valamint a háztáj használatát, a felszereltsége olyan, hogy a vendég saját maga elkészítheti és fogyaszthatja étkezését. A pihenőház egy funkcionális egység, amely egy háztájjal rendelkező házból áll, továbbá előtérből, szállásegységekből, tartózkodási, étkezési és főzési helyiségből, fürdőszobából és különálló WC-ből.

Vendéglátó falusi gazdaság olyan elszállásolási létesítmény, ahol a vendégeknek szobákban vagy apartmanokban elszállásolási lehetőséget nyújtanak, valamint kempingekben is (a horvát előírások szerint legfeljebb 10 elhelyezési egység, és legfeljebb 20 vendég egyidejűleg a létesítményben, illetve legfeljebb 10 kempingező hely vagy telek, legfeljebb egyidejűleg 30 vendéggel a kempingben). Ugyanezen vendégeknek felszolgálható reggeli, félpanzió vagy teljes ellátás. 

Robinzon elszállásolási létesítmény olyan szálláshely, amely természetes környezetben van, és olyan helységekből áll, amelyekben a vendégeknek szokatlan körülmények között nyújtanak szálláslehetőséget.

Ez a sok fajta falusi turizmus létesítmény közül érdemes kiválasztani azokat, amelyek minőségének a továbbiakban nagyobb figyelmet kell szentelni: falusi turizmus gazdaságok, bérelhető szobák, lakások, házak, kempingek és Robinzon szálláshelyek. 

2.3.  A szálláshely minősége (kategória)

Ugyanazon típusú szálláshelyek között különböző a minőségük. Hogyan állapítsa meg ezt a vendég a végleges választás előtt, azaz mielőtt „élőben” igénybe veszi? Régóta ismerősek a jelölések, amelyeket feltüntetnek a szálláshelyeken, bevisznek a reklámanyagba és marrketing célokra használják. Rutinkérdés, de lekerülhetetlen, amit monde nap hallunk „Hány csillagos ez a szálloda?“, amely a szálláshelyek típusa és minősége közötti szoros összefüggésről árulkodik. Nyilvános kötelezettség, amely védi a vevőt (ez esetben a vendéget) az eladótól (vendéglátótól), biztosítja az intézményrendszert a szállásadás minőségének megállapításához, éspedig szabványok és megítélési eljárások meghatározása által, amelyet előír az állam, vagy elfogad a kínálati egyesülés. Előírják a kategóriák megállapításának eljárását és kritériumait (besorolás), valamint annak kötelező feltüntetését a szálláshelyeken. A világon szokásos a szálláshelyek besorolása csillagok száma által. A turista falusi gazdaságok, országtól függően, saját kategóriájukat másképp jelölik, például virág, alma, körte, miközben a szálláshelyek minősége mellett, nagy gondot fordítanak a falusi gazdaság egyéb elemeinek a minőségére.

2.3.1. Kritériumok

Mi képezi a szálláshely minőségét? Az anyagi (szállásegységek, közös helyiségek, az építmény egésze és a környezet), és nem anyagi (kedvesség, vendégszeretet, a személyzet szakképzettsége és rendezettsége, vendéglátói szolgáltatás módja) öszetevők. Eközben nagy gondot fordítanak a szállásegységekre: szobákra és apartmanokra.

Szobák lehetnek egyágyasak, kétágyasak vagy háromágyasak, lehetnek komfort nélüliek – saját vizesblokk nélkül, vagy hálóhelyiségből, fürdőszobából és előtérből állnak. A szobák két kategóriába sorolhatók (2* és 3*).

Apartmanok előtérből, hálószobákból, nappaliból, konyhából, étkezőből, fürdőszobából és különálló WC-ből állnak. A szállodai apartmanok nem rendelkeznek konyhával és étkezővel. Az apartmanok négy kategóriába sorolhatók (2*-től 5*-ig).  

Az első kritérium a szálláshelyeknél a nagyságra vonatkozik, amely a használati területből és magasságból tevődik össze. Minden szálláshely kategóriára meghatározzák a legkisebb alapterületet és. Például új épületek esetében, a 3* szobának a horvát előírások szerint a minimális összes alapterület 21 m2, amiből a fürdőszoba legalább 4 m2, míg a 4*-nál szükséges legalább 26 m2 összesen, amiből a fürdőszoba 5 m2. Mindkét kategóriánál a szükséges minimális belmagasság 2,40 m. Az apartmanoknál egy hálószobával a minimális teljes alapterület: 2* - 26 m2, 3* - 31 m2, 4* - 39 m2  és 5* - 48 m2.

Azonban a szálláshely tágassága nem az egyetlen feltétele a besorolásnak, mert léteznek más feltételek a szobák vagy apartmanok besorolásához – felszereltség, berendezés és egyebek, amibe bele tartozinak az ágyak és egyéb bútordarabok, függönyök, berendezések, a falak, padozat és mennyezet megmunkálása, valamint a szálláshelyek szolgáltatásai. Nem szabad megfeledkezni a kötelező parkolóhelyekről sem, a szálláshely lakói számára. A szálláshely típusától függően, külön pontozzák a közös helyiségeket is, mint a vendégfogadó helyiséget (recepció, hall), éttermeket, konyhákat, egyéb szolgáltatások helyiségeit, valamint a közös vizesblokkokat. 

Horvátországban a turista falusi gazdaságokat csak a szálláshelyek alapján osztályozzák: szobák, apartmanok és kempingek minősége alapján. Ezekre az előzőekhez viszonyítva más szabványok vonatkoznak. Például a szobáknál nincs előírva minimális alapterület, egyebek mellett az I. osztályú szobáknak a minimális belmagassága 2,4 m, kötelező a saját fürdőszoba; a II. osztálynál a belmagasság 2,3 m és kötelező a saját mosdó; a III. osztálynál a belmagasság legalább 2,2 m és minden 8 ágyra kötelező egy közös mosdó és egy közös WC. A turista falusi gazdaságok apartmanjainál elő van írva az ágyankénti minimális alapterület. Az I. osztálynál ez 12 m2, a II. osztálynál 10 m2 ágyankénti. Ezen előírások szerint nem lehet besorolást készíteni a teljes turista falusi gazdaságra, mert nem osztályozzák a gazdaságon az egyéb turisztikai jellemzőket.  

2.3.2.  Előírások

Horvátország az előírások kérdését a szálláshelyek vonatkozásában a Vendéglátási törvény és egyéb szabályzatok által oldotta meg. Az átfogó előírás a Vendéglátó tevékenységről szóló Törvény (Hivatalos Lap 138/06 száma), amelynek alapján számos alacsonyabb rendű előírást vezettek be, amelyek részletesen szabályozzák, többek között a szálláshelyekre vonatkozó kérdéseket.

· A szállodák csoportjába tartotzó vendéglátó egységek besorolásáról, osztályozásáról és külön szavbányairól szóló szabályzat (Hivatalos lap 88/07);

· Kempingek és egyéb szálláshelyek csoportjába tartozó vendéglátó egységek minimális feltételeiről és besorolásáról szóló szabályzat (Hivatalos lap 175/03), (Hivatalos lap 106/104) és (Hivatalos lap 12/06);

· Kempingek és egyéb szálláshelyek csoportjába tartozó egyéb szálláshelyek besorolásáról, minimális feltételeiről és osztályozásáról szóló stabályzat (Hivatalos lap 84/05) és

· A háztartási szolgáltatásokat nyújtó létesítmények besorolásáról és osztályozásáról szóló szabályzat (Hivatalos lap 88/07).

Eezen előírások számos táblázatos bemutatást tartalmaznak, amelyek által a megadott kritériumok szerint ki lehet számítani egyes szálláshely besorolását. A falusi turista háztartások kérdése nincs egységesen megoldva, a fent említett rendszeren kívül, csak egy alsóbrendű előírás által, amely ugyancsak a Vendéglátó tevékenységről szóló Törvényen alapul. Ez a Szabályzat a falusi háztartásban nyújtott szolgáltatásokról (Hivatalos lap 22/96), amelyet időközben 6-szor kiegészítettek és módosítottak, de nem jelentős mértékben. Ezt a szabályzatot már korábban kommentáltuk. Létezik egy olyan kezdeményezés a „Falu” egyesület részéről, hogy ezt a szabályzatot korszerűsítsék és hogy az ahtékonyan oldja meg a falusi turista háztartások besorolása és osztályozása kérdését. A horvát előírásokban nincs megmagyarázva a falusi turizmus jelensége, se nincs kiemelve a turisztikai problémakör a tengeri és a nagyvárosi környezeten kívül.

2.4. A szálláshelyek jellemzői (felismerhetőség)

Az utazásaikról a túristák magukkal viszik emlékeiket és tapasztalataikat, jókat és rosszakat. Eközben, általában gyorsan elfelejtik a szálláshelyet, ahol eltöltötték szabadságukat. Azonban nem teljesen és nem mindig. Természetesen hosszab ideig megjegyzik az időt, amelyet olyan létesítményben töltöttek el, amely felismerhető külső kinézetéről, a közös helyiségek berendezéséről, az étlapról, a kiszolgálásról, a vendéglátóról és a különleges szervezésről, a szállásegységek kialakításáról és kényelméről, és összeségében sok másról. Ezért törekedni kell arra, hogy felismerhető falusi gazdaságot, bérházat, vagy kis családi szállodát hozzunk létre.

Tulajdonosváltással viszonylag gyorsan meg lehet változtatni a felismerhetőség gasztronómiai és szolgáltatási összetevőjét egy-egy szálláshelyiségnek, azonban a fix elemeit, az épületet és a belső egyéb berendezéseket, ami ugyancsak drága, ha nem felújítás alatt van elhasználtság miatt, ezért ezt a költséget sem lehe elkerülni. Tehát a felismerhetőség fonstos minden turisztikai létesítménynek, és erről nem szabad megfeledkezni a létrehozáskor. A felismerhetőség elsősorban a létesítmény elhelyezkedéséhez kapcsolódik, különösen a kilátáshoz, amely belőle nyílik, az építészeti jellemzőkhöz, ahhoz hogyan lesz bemutatva a vendég érkezésekor és távozásakor, és a belsejéhez, amelynek lehetővé kell tenni a különleges légkör megteremtését, úgy a közös helyiségekben, mint a szállásegységekben.

A vendéglátó egységek felismerhetősége legtöbbször nem vendéglátó témához kötődik, például kastélyokhoz, egyéb történelmi épületekhez, regionális hagyományos épületekhez és kiegészítő szolgáltatásokat nyújtó létesítményekhez (wellness, gyógyfürdő).   

2.4.1. Hagyományos értékek 

A turisták azon szinte tudat alatti elvárásai miatt, hogy a falusi környezetben megkapnak minden olyan vendéglátói szolgáltatást, amelyek összhangban vannak a térség jellemzőivel, különös figyelmet kell fordítani a hagyományos elemek beillesztésére a vendéglátói szolgáltatásokba. Ez egyaránt érvényes a falusi turizmus fejlesztésének mindkét aspektusára, egyrészt azért, hogy a turisztikai kínálat vonzóbb és felismerhető legyen, másrészt, hogy fölöslegesen ne bomoljon fel a falusi környezet összhangja. Ez enem egyszerű dolog, ezért a vállalkozóknak effelől maguknak kell minél jobban tájékozódniuk, és ha szükséges, szakmai segítésget kérni az építészektől és néprajzkutatóktól. Ajánlatos, hogy a falusi környezetben lévő egyik épület sem nagyságában és anyagában ne térjen el a teljes látványtól és a környező épületektől. A hagyományos épületek hű másolása nagyon érzékeny feladat, de döntő lehet a szálláshely felismerhetősége tekintetében. Gyakoribb lesz az a helyzet, hogy a hagyományos elemeket mértékletesen használják, meghatározott helyeken, megfelelő terjedelemben. A falu szerkezetében kerülni kell az olyan anyagok és építészeti formák alkalmazását, amelyek alakilag és funkcionálisan agresszíven felborítják a környezet egységét. Az ilyen feladatokra falusi építészetben jártas építészeket kell alkalmazni.

Ilyen értelemben a falusi turisztikai gazdaságoknak van legnagyobb feladatuk és lehetőségük abban, hogy hagyományos elemekkel, a belső berendezésen keresztül a hagyományos háztájig, mindenre nagyobb gondot fordítsanak. A Falusi turizmus kínálatának hagyománya részletesen megtalálható a „Hogyan megvendégelni a túristákat saját gazdaságon” című klézikönyvben (Kušen, 2007). A hagyomány szerepe a turisztikai kínálat kialakításában a falusi gazdaságon az egyike a specializált témáknak, amelyek fontosak a falusi gazdasági turisztikai helyek létrehehozásánál. A hagyomány a turisztikai létesítményekben néhény főbb alpontban jelentkezik: a turisztikai építészet regionális jellemzői, a belső terek hagyományos berendezése, szerves-biológiai (ökológiai) termelés, helyi gasztronómia és hagyományos összetartás.      

A turizmus az első, amely gazdasági logikával és rendelkezésre álló eszközökkel be tudná bizonyítani, hogy az ésszerűen és kritikusan kialakított hagyomány kifizetődő. Ugyanis a túristák elvárják, hogy a birtokon, a faluban és a teljes falusi környezetben megőrizzék a hagyományok minimális jellemzőit. Egyébként így jártak el minden olyan európai országban, ameylnek fejlett falusi turizmusa van. A turisták eközben nem a hagyományok szó szerinti konzerválására gondolnak (különösen nem a szegénység tekintetében) az eredeti formájában, hanem a hagyomány kreatív alkalmazására a lehetséges keretek között. A turizmus résztvevői a falusi gazdaságokon, de a teljes falusi turizmus résztvevői, elvárják, hogy a falu hagyományos összetevőt őrizzék meg a teljes falusi turisztikai területen.

A hagyományos építészet mindig helyi jellegű, mert minimális építési erőfeszítéssel jött létre a rendelkezésre álló anyagokból, feltételek mellett és tudással. A falusi építészetre különösen nagy hatással voltak az alábbiak: éghajlat és mikroklíma, domborzat, építóanyagok és talajviszonyok, növénytakaró, a terület gazdasági elrendezése, a település, udvar, háztáj  szervezettségi típusa, kulturális és hagyományos befolyás, érvényes előírások és egyéb feltételek. D. Salopek építész az alábbiak szerint mutatta be a horvát építészeti hagyomány alapvető felosztását: 

· tengerpart, a Velebittől Pannóniáig, 
· Kupa folyó völgye, 
· Közép-szávamenti medence, valamint
· Pannónia.
A belső terek hagyományos berendezése és felszerelése  a falusi gazdaságokon azon részekben, ahol a túristák megszállnak és kapcsolatba kerülnek azokkal, kevésbé költséges, mint amikor az az eset áll fenn, hogy összhangot kell teremteni a teljes épület hagyományos mivolta tekintetében. Azonban egyáltalán nem egyszerűbb és ugyanannyira igényes. Az öregebb falusi generációk a falusi házak berendezését azonosították a szegénységgel és a rossz lakhatási viszonyokkal, ezért minden alkalomma a hagyományos lételemeket újra, „alkalmasabb” bútorra, berendezésre, padló- és mennyezeti burkolatra cserélték. Megőrzött belső berendezést lehet még találni az idősebb háztartásoknál, akik nem engedhették meg maguknak annak cseréjét, valamint kivételesen egyes hagyományőrzőknél.     

A falusi belterek hagyományos berendezései közé tartoznak az alábbiak:

· Bútorzat – összhangban a ház tájjellegével és a élettechnológiával a házban, valamint a falusi család anyagi státuszával;

· Berendezések – egyes tevékenységekhez kötötte: Kenyérsütés (kemence), búza őrlés (malom), len, gyapjú feldolgozása (motolla, rokka, szövőszék), stb.;

· Ágynemű, asztalterítők és függönyök – hangsúlyozva díszítő jelleg;

· Lámpák és órák;

· Képek, szobrok és díszek, mint:

· Vallási motívumok
· Családi motívumok
· Semleges, díszítő motívumok;

· Padló-, fal- és mennyezti burkolatok (fa, kő, szövet), valamint a bútorzat, falak és mennyezetek festése;

A minőségi megoldáshoz itt is néprajzkutatókat és építészeket kell alkalmazni.

2.4.2.  A felismerhetőség egyéb forrásai
A szálláshely kínálata összpontposítható a szabadidő eltöltésére, mint pl. vadászat, hegymászás, avanturista aktivitások, stb. Amennyiben pl. síelésről van szó, a létesítményben biztosítani kell helyet a sílécek és cipők elhelyezésére, valamint a nedves ruházat szárítására, a vadászoknak kutyaőrzést biztosítani, a bicikliseknek a kerkprok elhelyezését – bérlését, lovasoknak lóistállót az összes tartozékaival, vagy lovak bérlését. Az osztrák falusi turizmusban léteznek különleges kínálatok kisgyermekes családoknak, rokkantaknak, rendezvénykínálat, kézművesség, borturizmus, biofarmok – egészségügyi turizmus és lovaglás, amelyek befolyásolják a szálláshely felismerhetőségét. Hasonló szakosodás észlelhető a magyar kínálatban is, aktív falusi pihenés, lovasturizmus, ökológiai termelés, hagyományőrzés, csoportos üdülés, részvétel mezőgazdasági munkákban, fiatalok üdültetése, kisgyermekes üdülés, egészséges életmód, helyi gasztronómia, borturizmus. Az említett példákban csak érintettük a vendégfogadó termékeinek kínálatát (szőlészet és borászat, szerves-biológiai termelés). A vendégfogadó egyéb szakosodott mezőgazdasági termelése is erősen befolyásolhatja a turista szálláshely jellemzőit és felismerhetőségét, mint pl. a borászati, állattenyésztési, baromfitenyésztési, lótenyésztési, olívatermesztési, gyümölcstermesztési, kertészeti, mezőgazdasági teremelési tevékenység, valamint gyógy- és dísznövény termesztés. 

2.5. Mikrolokáció
Mint ahogyan a mindennapi életben a családi ház létrehozásánál, ugyanúgy az új szálláshely építésénél, vagy a régi felújításánál a lehető legjobb helyet kell választani. Feltételezhető, hogy a vidék, amelyen szándékozzuk létrehozni a szálláshelyet, már előzőleg turisztikailag vonzó helynek bizonyult, ilyen tekintetben nem kell aggódni a helyválasztással kapcsolatosan, azonban amennyiben ez előzőleg nem nyert megállapítást, ekkor a konkrét hely vonatkozásában egyedi vizsgálatot kell végezni az egészséges éghajlatról, szennyezetlen levegőről, a vízről és talajról, zaj- és rezgésmentességről, elemi csapások elleni biztonságról (robbanás, árvíz, tűzvész, sugárzás), a természet és az építészeti hagyomány megőrzéséről, a táj látványáról és annak megőrzéséről, a túristák szabad mozgásáról a környéken, a sportolási és rekreációs feltételekről, az egyéb közeli vendéglátó egységekről, a közúti hozzáférhetőségről, szórakozásról és nevezetességek látogatásáról, valamint az elfogadható távolságról az egyéb alapvető közintézményi létesítményektől.

Mikrolokációs tekintetben különös tekintettel kell lenni a telek nagyságára, amelyen a régi szálláshelyet kívánjuk felújítani, vagy úta építeni. A nagyságot értékelni kell az áttekinthetőség, közúti megközelíthetőség, tájolás, a természetes környezettel való kapcsolat, széljárás, szomszédság és egyebek szempontjából. Fizikai szempontokon kívül, a szomszédságot értékelni kell társadalmi szempontból is. Továbbá az egyes helyeket értékelni kell mikrolokációs veszélyek tekintetében is pl. csuszamlás, árvíz, erózió, stb. tekintetében.

Végülis utána kell nézni a konkrét hely jogállásának is, tulajdonjogi és területrendezési szempntból. Földhivatali bejegyzés nelkül a tulajdonjogi kérdés nem megoldott. Másrész biztosítani kell igazolást és területrendezési tervkivonatot arról, hogy az adott terület illetve a létező épületek megfelelnek a turisztikai szálláshely rendeltetésnek, nagyságukban és a tervezett feltételek mellet.   

3. ZÁRSZÓ
A falusi környezetben különböző turisztikai létesítmények fordulnak elő, amelyek közül különösképpen a falusi turista gazdaságok, kiadó szobák, kiadó lakások, kiadó házak, kisebb kempingek és panziók és a kis családi szállodák érdekelnek bennünket. A két utolsó kivételével, ezek mind háztartáson belüli szálláshelyet kínálnak.

A szálláshelyi szolgáltatás által, amíg a vendég ott tartózkodik, hasonló lakhatási feltételeket kell biztosítani, mint amilyenek otthonukban vannak. Ezen feltételek kis mértékben különböznek egymástól a szálláshely függvényében, kivéve az ott-tartózkodás motívumai és a turista fizetőképessége tekintetében.

Megállapították a szálláshelyek besorolásának és osztályozásának kritériumait. Ezek főképp szállásegységből (szoba és apartman), fogadó helyiségből, étkezőből, konyhából és közös vizesblokkból állnak. A szobáknál és az apartmanoknál meghatározók a hálóhelyiségek, amelyeket különböző módon ellátnak integrált vagy közös fürdőszobával és WC-vel. Az apartmanokhoz hozzá lehet rendelni területet/helyiséget az étel saját elkészítésére és fogyasztására is. A szálláshelyek osztályozásának első kritériuma a tágasságuk, az alapterületük és belmagasságuk. 

Horvátországban részletes szabványok írják elő a szálláshelyek besorolását, ezek vonatkoznak a létesítmény teljes egészére is, valamint előírják ezek jelölését,, miközben a szállásegység tágassága csak az egyik a megszabott kritériumok közöl. A falusi gazdaságok turisztikai egységeire vonatkozó kritériumok hiányosak és elavultak.

Hangsúlyozni kell a helyi hagyományokon alapuló turisztikai kínálatot, főképp a falusi turisztikai gazdaságok és háztartáson belüli elszállásolás esetében, valamint a falusi hagyomány jobb ismeretét és megfelelő építész és néprajzkutató igénybevételét. A hagyományos elemek nem kritikus alkalmazása csökkentheti a falusi környezetben lévő szálláshely felismerhetőségét.
Pannon turizmus: Szakmai képzéssel a minőségi Pannon turizmusért
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� Habár szálláshely és egyéb kínálat kialakításának kérdése az árképzés is, valamint a befektetés megtérülése, ezzel a témával részletesebben foglalkozik a VII modul, a Marketing és promóció, de különösképpen a X modul, a Menedzsment.


� Horvátországban, a szálláshelyek legnagyobb része az utóbbi 40 évben épült, vagy került felújításra, Főleg az Adrián, vagy a 19. és 20. század fordulóján az igen jó minőségű szálláshelyek (korszerű gyógyüdülők és fürdők), ezért a tisztálkodási helyiségek közös használata ritkasággá vált. Ezzel szemben, ez a jelenség az európai városok régebbi részeiben tovább fenntartotta magát. A szerző a múlt század 90-es éveiben, egy tanulmányút során a távoli osztrák falusi gazdaságokon, olyan esetekkel találkozott, amikor a szálláshelyiségekhez közös tisztálkodási helyiségeket kínáltak. Ezekről a tényekről, nem mint korszerű megoldásokról, hanem mint kivételekről az extrém kínálatban mégis érdemes elgondolkodni. Sok hegymászóház, főleg azok a közutaktól távolabb, még mindig rendszeresen kínálnak ilyen jellegű szálláshelyet.  
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