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1. UVOD

Ideja pružanja turističkih usluga ruralnog turizma kao i turizma na seljačkom gospodarstvu zacijelo je privukla ili, barem, potaknula na razmišljanje brojne poljoprivrednike i poduzetnike. Svaki dan svjedočimo brojnim inicijativama koje pokreću, promoviraju ili potiču ideju razvoja turizma na selu odnosno iniciranju aktivnosti pružanja usluga smještaja na poljoprivrednim gospodarstvima, smještaja u privatnim kućama u ruralnim područjima, tradicionalne ruralne gastronomije i enologiji ili, pak, usluge informiranja, zabave, rekreacije, edukacije i boravka turista. Te aktivnosti stalno su praćene promjenama pravne regulacije aktivnosti od strane nositelja turističke politike
, ali i, što je jednako važno, pokušajima različitih komercijalnih i marketinških udruga da uspostave standarde smještaja i standarde kvalitete u seoskom turizmu.
.

Brojni razlozi navode na pokretanje turističke ponude na poljoprivrednim gospodarstvima, ne samo u Hrvatskoj nego i u nizu zemalja našeg okruženja. Neki poduzetnici na tu aktivnost gledaju kao na dopunsku aktivnost svojoj temeljnoj,  poljoprivrednoj ili nekoj drugoj, aktivnosti (iako je moguće i da se ta aktivnost postupno pretvori u primarnu djelatnost), na turizam se potom gleda i kao na sredstvo osiguranja zaštite tradicije života na ruralnom području odnosno očuvanja tradicijskih i ambijentalnih kuća ili, pak, kao na dodatni kanal za plasman poljoprivrednih proizvoda. Radi se sasvim sigurno o opravdanim ekonomskim faktorima koji, kada se promatraju aktualni trendovi na turističkom tržištu, nalaze puno financijsko i ekonomsko opravdanje. No, jednako tako, razvoj ruralnog turizma često potiču i brojni neekonomski motivi kao što su: želja da se gostima i široj zajednici predstavi izrazito bogato prirodno i kulturno naslijeđe, da se predstavi način života i vrijednosti određenog područja odnosno da se predstavi bogata gastro-enološka baština, ali nekad i sasvim jednostavno, želja da se gosti prihvate i ugoste. Možda baš u ruralnom turizmu najviše do izražaja gostoprimstvo domaćina kao jedno od najvažnijih obilježja hrvatskog turizma i njegove međunarodne prepoznatljivosti. Da li je upravo turizam na seoskim gospodarstvima aktivnost koja najjasnije ističe razliku između „gostoprimstva“ i „gostoljubljivosti“?

Nedvojeći o želji domaćina da na seoskim gospodarstvima svojim gostima iskažu i pruže najveće moguće gostoprimstvo, valja se zapitati da li će to stvarno biti i moguće u uvjetima kada posjeti njihovim domaćinstvima ne budu sporadični već stalni i brojni te kada se možda budu i kosili s njihovim ostalim poslovima i obvezama. Jednako tako, valja postaviti i pitanje znanja domaćina o temeljnim odrednicama suvremenog ruralnog turističkog proizvoda budući da iskazivanje pravog gostoprimstva podrazumijeva i sposobnost domaćina da prepozna potrebe i specifična obilježja svojih gostiju, da im se približi ili, pak, da svoju ponudu u određenoj mjeri prilagodi njihovim navikama i potrebama (npr. posluživanje, hrana, organizacija boravka, osnove turizma i brojne druge teme).

Uspješnost ostvarivanja ekonomskih motiva pokretanja aktivnosti na području ruralnog turizma ovisi o brojnim faktorima, bitno širim od pružanja usluga noćenja, boravka te hrane i pića na poljoprivrednom gospodarstvu. Planiranje i koordinacija aktivnosti i u vrijeme pripreme projekta uspostavljanja turizma na poljoprivrednom gospodarstvu i u vrijeme njegove aktivizacije, kontrola  poslovanja i raspolaganje sa relevantnim činjenicama vezanim uz prihode i troškove, vođenje procesa pružanja usluga, razumijevanje potreba gostiju i osiguranja znanja i sposobnosti svih koji sudjeluju u procesu sasvim su sigurno izuzetno važne aktivnosti o kojima ovisi ispunjavanje motiva za pokretanje poslovnih procesa, a time i opstojnosti poduzetničkog poduhvata.

Polazeći od navedenih ekonomskih i neekonomskih motiva za pokretanje i vođenje poduzetničkog poduhvata vezanog uz turizam na selu kao i od nekoliko spomenutih faktora uspjeha turizma na seoskom gospodarstvu, u nastavku će se, polazeći od motiva i očekivanja pokretanja turističke aktivnosti na selu i seoskim gospodarstvima, detaljnije razjasniti ciljevi i sadržaj menadžmenta poslovnih subjekata koji sudjeluju u ruralnom turizmu, razmotriti odabrani faktori uspjeha poslovnog poduhvata te prikazati neki od programa poticanja razvoja seoskog turizma u RH. 

2. STRUČNI DIO MODULA

U pripremi izrade ovog dokumenta kao i za potrebe prethodnih studija, provedena su istraživanja motiva i očekivanja, ali i percepcije te problema u pokretanju ruralnog turizma odnosno turizma na seoskim gospodarstvima.
 Istraživanja su pokazala da znatan dio anketiranih poduzetnika iskazuje interes prema bavljenju turizmom, a nalaze se u različitim fazama pripreme projekta: u rasponu od definiranja ideje do razrade projekta te čak i osiguranja financijskih sredstava za njegovo pokretanje. Njihovi temeljni motivi prije svega su vezani uz bolje korištenje imovine kojom raspolažu, jednostavniji plasman vlastitih proizvoda kao i očekivani/mogući (visok) povrat na investiciju. 

U osiguranju izvora financiranja poduzetnici se oslanjaju dijelom na vlastita sredstva, kredite (po mogućnosti uz subvencioniranu kamatu i pomoć u ostvarenju garancije) te bespovratna sredstva, pri čemu je raspoloživost odnosno nedostatak sredstava i problem garancija prepoznat kao važan problem s kojim se susreću u realizaciji poduhvata. Navodi se da je jedno od važnih ograničenja u razvoju novih projekata i podrška institucija i nedostatak informacija. Vezano uz informacije naglašava se potreba za informacijama o izvorima sredstava te zakonskoj regulativi kao i o relevantnim institucijama. 

2.1. Menadžment

2.1.1.Zašto

Zašto menadžment? Jednostavno zato da bi ostvarili postavljene ciljeve. Kao što je prethodno pokazano svi postojeći i potencijalni poduzetnici u ruralnom turizmu – naravno, to nije samo slučaj u ruralnom turizmu – u posao ulaze s određenim, više ili manje jasno izraženim, ciljevima. A menadžment je tu da bi omogućio da ostvarimo rezultate, da koristimo resurse/sredstva s kojima raspolažemo na najbolji način, da se suočimo s promjena i nesigurnostima te 

da sve to možemo obaviti angažirajući usluge drugih.
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Menadžment nije lako odrediti, no, ukoliko, imajući na umu brojne rasprave o njegovoj definiciji, prihvatimo da je menadžment aktivnost umjerena na postizanje unaprijed određenih ciljeva, može se reći da suštinu menadžmenta čini koordinacija svih sudionika i sredstava u stvaranju i pružanju proizvoda i usluge odnosno postizanju ciljeva. 
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Prikazane ankete poduzetnika pokazale su da poduzetnici imaju ciljeve i želju da te ciljeve i ostvare. U tome, naravno, kao i mnogi prije njih, mogu pokušati, ulažući golemi trud i golema sredstva te učeći se na vlastitim pokušajima. Mnogi će uspjeti, ali neki i neće. Menadžment kao aktivnost sasvim sigurno ne predstavlja čarobni štapić koji će osigurati da poslovni poduhvat uspije. Menadžment, možemo to reći, predstavlja samo, ništa drugo nego, koordinaciju, no, koordinaciju aktivnosti usmjerenu prema tome da svakom tko pokreće i vodi posao pruži alat da svoj posao obavi imajući pred sobom cjelovitiji pregled onoga što mora i kako mora učiniti da bi u tome i uspio. 

Mnogi menadžeri, čak i danas, nemaju formalno obrazovanje za menadžerske poslove koje obavljaju. Sasvim je sigurno da i danas u turizmu na seoskim gospodarstvima ta gospodarstva izuzetno uspješno vode mnogi poduzetnici i domaćini koji, također, nemaju formalno znanje iz menadžmenta. Da li nam onda uopće i treba detaljnije analizirati tu disciplinu i aktivnost? Pa, gotovo sa sigurnošću bi mogli reći „da“. Najprije zato što nisu svi jednako sigurni u sebe, a niti možda imaju jednaku prirodnu mogućnost sagledavanja situacije oko sebe. S druge strane, radi se o stjecanju vještina o koordinaciji pojedinih aktivnosti, a ne o davanju odgovora na to što valja raditi, a takve vještine mogu samo doprinijeti boljem obavljanju posla u budućnosti (naravno, ono što se zbog bilo kojeg razloga ne može primijeniti u praksi ili, pak, u praksi ne funkcionira valja sasvim sigurno preispitati i u krajnjem slučaju ne koristiti). Konačno, bez obzira na uspjeh u obavljanju posla, uvijek je opravdano sagledati svoje usluge i proizvode i načine na koje se stvaraju i nude kupcima, a eventualno uočene probleme korigirati odnosno unaprijediti efikasnost. 

Konačna rješenja o tome što valja učiniti ovise o brojnim faktorima, u rasponu od onih vezanih uz uvjete pod kojima želimo raditi do onih u kakvom se okruženju nalazimo i s kojim sredstvima raspolažemo. Konačnih rješenja i jednostavnih rješenja za vođenje uspješnog posla nema, niti ih smije biti. No, govoreći o menadžmentu općenito, a onda u ovom slučaju i o menadžmentu seoskog turizma, valja postaviti pitanje o tome što se sve kroz menadžment mora koordinirati i kako pristupiti rješavanju pojedinih problema. 

Da, moramo se složiti, voditelj poljoprivrednog gospodarstva ima sasvim drugačiji opis poslova od nekog vodećeg menadžera velikog poduzeća. No, bez obzira na sve one poslove koji dobar „gazda“ seoskog domaćinstva mora napraviti svaki dan, to ne znači da on, kao u stvari i svaki drugi menadžer, ne bi trebao:

· Gledati i slušati oko sebe kako bi vidio što i kako sam radi, što rade drugi te što o njegovom poslu misle njegovi kupci i dali im i kakvo zadovoljstvo pruža;

· Raditi i učiti budući da samo teorija ni u kom slučaju nije dovoljna da bi se postalo dobrim menadžerom. Sagledati obilježja svog posla sastavni je dio aktivnosti svakog menadžera kao što je i primjerice potražiti odgovor na pitanje: Da li u procesu privlačenja, prihvata i bavljenja gostom sve dobro funkcionira ili je moguće prepoznati probleme? 
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Sa sigurnošću je moguće ustvrditi da je bolje koncentrirati se na najvažnije probleme i riješiti ih, a potom preći na ostale. Valja sagledati i sebe. Kako donosimo odluke i kako ih prenosimo drugima, odnosno kako im pomažemo da ostvare svoje zadatke? Ne treba zaboraviti promatrati i druge - provjerite da li iskustva drugih valja primijeniti ili ne. 

2.1.2.Što 

Uobičajeno se smatra da su temeljne funkcije menadžmenta: planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim resursima, vođenje i kontrola. Od tih funkcija samo je funkcija vođenja izvorna aktivnost menadžera dok se druge funkcije mogu delegirati i nekim drugim, unutarnjim ili vanjskim, stručnjacima. 

Slika 1. Funkcije menadžmenta
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Veličina poslovne jedinice, kao i vrsta aktivnosti ne umanjuju potrebu za provođenjem svih funkcija menadžmenta, tako da se i na turističkom seoskom gospodarstvu provode sve navedene funkcije, iako to možda nije sasvim jasno izraženo zbog organizacije aktivnosti i činjenice da se najčešće obavljaju unutar obitelji.

	Planiranje
	Planiranje je osnovna funkcija, a podrazumijeva postavljanje ciljeva i akcija za njihovo ostvarivanje. Drugim riječima, planiranje obuhvaća utvrđivanje onoga što se želi/mora napraviti i načina kako to najbolje napraviti.

Važnost i postojanje ove funkcije sasvim se jasno prepoznaje i u menadžmentu seoskog turističkog gospodarstva. Znati što se zapravo želi u budućnosti izuzetno je važno, a uspješnog posla nema bez vizije razvoja, ali i realnog sagledavanja potrebnih aktivnosti za ostvarivanje postavljenih ciljeva (bez obzira da li se radi o razvoju novih proizvoda, poboljšavanju procesa stvaranja postojećih proizvoda i usluga, marketinškim i prodajnim aktivnostima ili pak praćenju rezultata). 

Uspješno planiranje pretpostavlja postavljanje ciljeva, realno sagledavanje vlastitih značajki u odnosu na postavljene ciljeve te, konačno, definiranje  aktivnosti i mjera potrebnih za ostvarivanje ciljeva odnosno prevladavanje utvrđenih problema. 



	Organiziranje
	Funkcijom organiziranja utvrđuju se sve potrebne aktivnosti koje treba učiniti kako bi se uspostavilo nesmetano obavljanje poslova i postizanje postavljenih ciljeva. Za razliku od većih poduzeća u kojima se kroz organiziranje određuje i veličina i složenost organizacije, u slučaju turističkih seoskih gospodarstava funkciji organiziranja valja pristupiti nešto drugačije. 

Gotovo da je neizbježno pitanje: Koga ja to trebam organizirati? Sebe? I, da, odgovor je pozitivan. Da, prije svega sebe. Tražeći specifičnosti ove funkcije čini se da ponajprije treba poći od kvalitetnog razumijevanja svih faza pružanja usluga gostima i razumijevanja njihovih potreba. Dakle, polazeći od obilježja proizvoda kao i potreba gostiju, valja podijeliti i prepoznati ključne sastavnice usluga i njihov logičan redoslijed te trajanje, a potom i pokušati utvrditi tko će, naravno, sudjelovati u pružanju tih usluga. I, eto funkcije organiziranja na djelu. 

No, to nije sve. Aktivnosti koje pretpostavljaju dobro obavljanje posla sasvim se sigurno ne zaustavljaju samo na pružanju usluga gostima. S jedne strane, turistički doživljaj i boravak  posjetiteljima traje puno dulje od samog boravka na seoskom posjedu (koliko se planira putovanje, koliko traje priprema, a onda i putovanje, ne valja zanemariti niti sjećanja). S druge strane, mnogo je toga potrebno napraviti i pripremiti prije samog posjeta. Na primjer, što je potrebno načiniti da gosti odaberu upravo vas, što je sve potrebno pripremiti da ih dobro ugostite, a što je sve potrebno napraviti kada gosti odu (od čišćenja pa do naplate pruženih usluga plaćanja poreza).

Specifičnost je malih seoskih gospodarstava da će u komercijalizaciji svojih usluga, baš zato što su mali, biti nužno orijentirani na korištenje brojnih usluga izvan njihovog gospodarstva. Da li će pružanje tih usluga osigurati kroz udruživanje sa sličnim ponuđačima ili će te usluge kupiti na tržištu ovisi o brojnim faktorima, a za poduzetnika i dobrog menadžera najvažnije je da što detaljnije i kvalitetnije spozna što mu je sve samostalno raditi, a što mu se više isplati kupiti na tržištu. 



	Upravljanje ljudskim resursima
	„Upravljanje ljudskim resursima“ sasvim sigurno može zvučati apstraktno, a netko može postaviti pitanje i svrsishodnosti. Ukoliko su ključne odrednice funkcije organiziranja i prihvatljive, za očekivati je da će mnogi postaviti pitanje opravdanja funkcije upravljanja ljudskim resursima na seoskom gospodarstvu. Sasvim će se sigurno nerijetko postaviti pitanje kao što je: Zar trebaju posebna znanja i velike riječi da se za izvršenje neke prepoznate aktivnosti angažira supruga ili supruga, a možda i dijete.

Da, od niza različitih aktivnosti koje su uobičajeno obuhvaćene  funkcijom upravljanja ljudskim resursima, na turističkom obiteljskom gospodarstvu možda je nužna barem jedna. No, ona je važna i zahtijeva poseban naglasak.

Sami gotovo da sigurno ne možemo obavljati sve potrebne aktivnosti, na kraju krajeva i ne smijemo jer će to zasigurno dovesti do postupnog smanjenja kvalitete usluga. Moramo se naučiti prepustiti drugima dio svojih poslova, ali isto tako i pokušati sebi, ali i drugima, realno alocirati poslove koji im najviše odgovaraju. Možda to neće uvijek biti jednostavno, ali možemo se konzultirati i s drugima, kao što su vaši ukućani i/ili vanjski suradnici poput stručnjaka iz turističkih agencija i zajednica, vodiča i sličnih profesionalaca. Prethodno je rečeno, „valja gledati kako to drugi rade“, sada je moguće i dodati, „saslušajte i što vam drugi mogu reći i pomoći“.

Konačno, koliko god vaši gosti dolaze kod vas da bi kroz spoj ruralnog prostora i neposredne usluge osjetili tradiciju i gostoprimstvo prostora na kojem se nalaze, nužno je stalno se usavršavati i unapređivati znanja i vještine. Da li se radi o znanjima i vještinama vezanim uz prihvat gostiju, poznavanju stranih jezika, vještinama pripravljanja hrane koja će miriti tradiciju kraja i prehrambene navike suvremenih turista ili, pak,  jednostavno o znanjima vezanim uz prodaju proizvoda, nije važno. Važno je da stalno vodite računa o tome što se događa oko vas i da imate sposobnosti i znanje prilagođavati se promjenama i unapređivati svoje usluge. Ovu je funkciju često moguće utemeljiti i na načelu „radi i uči“, no, sve više i više će učenju biti potrebno prilaziti organizirano. 

Vrlo često nije moguće osigurati uvjete za provođenje obrazovnih programa za vlastite potrebe te je važno da se u suradnji s drugim sličnim gospodarskim subjektima u lokalnoj i/ili ekonomskoj zajednici pokušaju organizirati stalni programi edukacije i učenja kroz posao, samostalno ili uz financijsku pomoć različitih vanjskih izvora. 



	Vođenje
	Vođenje je središnja i najvažnija funkcija menadžmenta i temeljni posao menadžera. Osigurati da svi koji sudjeluju u procesu pružanja usluge ili stvaranja proizvoda rade ono što voditelj želi nije jednostavno, posebice jer ono uključuje povezivanje i onih interno angažiranih, ali i svih vanjskih pružatelja usluga. 

Vođenje stoga uključuje i motiviranje i komuniciranje, a kada je riječ o različitim ulogama menadžera valja na umu imati da on mora osim vođenja, imati i sposobnosti predstavljanja prema van, uspostavljanja veza i poznanstava, predstavljanja, nadziranja, pregovaranja, poduzimanja i uklanjanja smetnji te usmjeravanja sredstava za obavljanje poslovne funkcije.



	Kontrola
	Kontrola kao funkcija menadžmenta povezuje sve prethodno navedene funkcije. Tek sa spoznajom o ostvarenim rezultatima, pri tome se sasvim sigurno ne može govoriti samo o financijskim učincima poslovanja, funkcija menadžmenta dobiva puni značaj. Kontrola podrazumijeva mogućnost usporedbe ostvarenog s planiranim, ali i pravodobno reagiranje na odstupanja od postavljenih standarda i plana.

Menadžeri bi, dakle, trebali samostalno, ali i u suradnji s  vanjskim i unutarnjim suradnicima biti u poziciji i preventivno i naknadno kontrolirati ostvarivanje željene kvalitete i financijskih učinaka poslovanja kako u sferi ostvarivanja prihoda i troškova tako i u sferi upravljanja novcem. Jednako tako, važno je biti u mogućnosti reagirati na odstupanja od planiranih rezultata (posebice kada za ostvarene rezultate ne odgovarate samo sebi već i različitim drugim partnerima koji od vas očekuju postizanje odgovarajućih rezultata) . 

Kontrola kvalitete sve više postaje jedan od najvažnijih elemenata menadžmenta kojim se menadžment vezuje za  orijentaciju ka dugoročnom kontinuiranom poboljšanju kvalitete s ciljem zadovoljavanja i premašivanja očekivanja kupaca. Usmjeravanje svih segmenata poslovanja na zadovoljavanje potreba kupaca i ostvarivanje rezultata temelji se na insistiranju na donošenju odluka na temelju činjenica, jačanju vještina i kvaliteta zaposlenih, stalnom unapređivanju te fokusu na kupca. 




2.1.3. Menadžment aktivnosti u turizmu

Dolaskom gosta na turističko seljačko gospodarstvo, njegovo putovanje nije niti započelo, a neće se niti okončati. Turističko seljačko gospodarstvo nalazi se sa svojom ponudom unutar niza aktivnosti koji u povezanom i ovisnom nizu stvaraju ukupno iskustvo turističkog putovanja. Niz specifičnih aktivnosti kojima se kreira dodana vrijednost i doživljaj za turistu počinje s odlukom o putovanju odnosno sa svim onim aktivnostima koje prethode putovanju u rasponu od kreiranja imidža pojedinih odredišta do prikupljanja informacija i rezervacija usluga. Potom dolazi putovanje i dolazak u odredište s iskazivanjem dobrodošlice i osiguranjem informacija u destinaciji, a tek potom na red dolaze usluge koje najčešće vežemo uz turizam kao što su smještaj, hrana i piće, korištenje različitih programa u odredištu, kupnja. Nakon boravka u odredištu, turist je ponovo na putovanju u mjesto boravka, a moguće je ustvrditi da njegovo putovanje stvarno završava ili traje sa sjećanjima, ali i poduzimanjem različitih aktivnosti i programa vjernosti kojima ga želimo vezati uz sebe.

Slika 2. Lanac vrijednosti u turizmu
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Iako ponuđač usluga ruralnog turizma ne može niti približno samostalno (bez obzira da li je premalen ili su pojedine aktivnosti izvan njegove nadležnosti i kontrole) utjecati na sve faze odnosno sve segmente ovog procesa sasvim je jasno da ukupno zadovoljstvo kupca ovisi o uspješnom odvijanju cijelog procesa. Primjerice, i samo uz neke iznimke, kvaliteta usluga nekog domaćinstva i konačni financijski i fizički rezultati poslovanja ovise i o imidžu destinacije, raspoloživim informacijama, mogućnosti rezerviranja usluga, turističkoj infrastrukturi na putu prema odredištu te u samom odredištu, potom informacijama u destinaciji kao i samom spletu različitih usluga koji se pružaju turistu u mjestu posjeta. 

Nemogućnost utjecanja, s jedne strane, i ovisnost, s druge strane, o okruženju i destinaciji, u brojnim slučajevima dovode do prostornog i/ili proizvodnog udruživanja i integracija. Razvoj destinacije kao predmeta odabira turiste i podržavanje uspostavljanja sustava upravljanja destinacijom, potom prostorna i proizvodna marketinška udruživanja, standardizacija kvalitete objekata i usluga samo su od nekih mogućih oblika udruživanja pojedinih ponuđača usluga koji će doprinijeti povećanju kvalitete ponude i financijskih rezultata. Moguće je tako ustvrditi da izgradnja uspješne ruralne turističke destinacije podrazumijeva između ostaloga aktivnosti na razini lokalne zajednice kao što su povezivanje svih aktera; fokus na kupca; unapređivanje kvalitete.
 Na razini destinacije moguće je primjerice provesti različite zajedničke marketinške, prodajne i informacijske aktivnosti, potom aktivnosti vezane uz smještaj i hranu, posebne standarde te atrakcije i aktivnosti. 

Kada je riječ o marketinškim, prodajnim i informacijskim aktivnostima posebno je moguće izdvojiti suradnju na uspostavljanju website-a, rezervacijskog sustava, informacijskih paketa (vodiči, karte staza …), info-punktova, istraživanja tržišta, razvoja itinerera različite duljine trajanja, CD-rom-ova, regionalnih marki promoviranja lokalnih proizvoda, praćenja zadovoljstva turista, posebno skrojenih programa prema potrebama kupaca, zajedničkom oglašavanju različitih skupina (npr. hoteli, kampovi i sl.), razvoju posebnih promotivnih paketa za turoperatore i grupe te praćenje kvalitete.

Aktivnosti vezane uz posebne standarde mogu, između ostaloga, uključivati uspostavljanje različitih marki kvalitete (regionalna hrana, lokalni proizvodi, posebni oblici smještaja), eko marke, obrazovanje te standarde sigurnosti.

Kada je riječ o aktivnostima vezanim uz smještaj i hranu moguće je uspostaviti standarde kvalitete objekata, standarde kvalitete usluga (doček, gostoljubivost, obilazak, pružanje informacija), posebne vrste i specijalizacije objekata (za hodače, bicikliste, obitelji.), korištenje lokalnih proizvoda i razvoj lokalnih jela, kušanja i prezentacije različitih proizvoda, treninzi. 

Konačno, u sferi osiguranja ponude različitih aktivnosti kao i turistifikaciji resursa, u koordinaciji privatnog i javnog sektora moguće je pokrenuti aktivnosti prema uspostavljanju različitih tematskih ruta i staza, različitih aktivnosti kao što su interpretativni centri, arheološke rute, jahanje, golf, streljaštvo, potom organizacija manifestacija (posebno onih prilagođenih posebnim segmentima), organizaciji edukativnih centara i edukativnih programa, interpretaciji u prostoru, zajedničkoj prodaji karate za različite atrakcije i programe, organizaciji programa dobrodošlice, upoznavanju lokalnog stanovništva ili pak kupnji lokanih proizvoda.  

Lanac vrijednosti, dakle aktivnosti koje se poduzimaju u okviru nekog poslovnog poduhvata, moguće je prepoznati i u okviru pružanja pojedine vrste usluga ruralnog turizma. Bez obzira da li poduzetnik organizira boravak turista s noćenjem na seoskom gospodarstvu, pruža usluge samo hrane i pića odnosno kušanja vina, ili pak pruža usluge različitih sportskih, rekreacijskih ili kulturnih aktivnosti (npr. jahanje, streljaštvo, vođenje i slično) svaki od tih proizvoda sastoji se od niza međusobno povezanih aktivnosti koje generiraju dodanu vrijednost i koje mogu poduzetniku osigurati posebni karakter usluge, a time i pružiti kvalitetu tržišnu poziciju.

Kada se radi o, primjerice, uslugama seoskog domaćinstva koje pruža usluge višednevnog boravka turistima, aktivnosti je moguće podijeliti u dva kruga: prvi koji je vezan uz usluge izravno orijentirane na odnosno vidljive kupcu te drugi krug koji obuhvaća aktivnosti koje kupac ne vidi, ali omogućavaju odvijanje procesa osiguranja zadovoljstva turistu.

U prvom krugu nalaze se usluge prihvata turista i iskazivanja dobrodošlice, pružanja usluga vođenja i različitih rekreacijskih aktivnosti na gospodarstvu te usluga vođenja i informiranja o obilježjima destinacije i bližeg okruženja, zatim pružanja usluga hrane i pića, zabave te konačno smještaja, ali i ispraćaja gostiju te održavanja kontakta s njima, i to s obzirom na obilježja tržišnih segmenata odnosno duljinu boravka gostiju. Uspješnost obavljanja i povezivanja/koordiniranja ovih usluga u specifičan sklop, faktor je i uspjeha cijelog poslovnog poduhvata.

Slika 3. Eksterni i interni lanac vrijednosti u ruralnom turizmu (primjer seoskog gospodarstva) 
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Jednako vrijedan drugi krug aktivnosti vezan je uz aktivnosti uređenja prostora, proizvodnje i pripreme hrane, nabavki proizvoda koje nije moguće osigurati na vlastitom domaćinstvu, održavanja željenih standarda kvalitete usluga i sanitarne zaštite, usluga pripremanja i spremanja, održavanja zaliha proizvoda i roba, internog i eksternog praćenja poslovanja, naplaćivanja usluga te marketinga i prodaje.

2.1. Faktori uspjeha poslovnog poduhvata u turizmu na seoskom gospodarstvu

Faktore uspjeha poslovnog poduhvata u turizmu na seoskom gospodarstvu u ovome dijelu sagledava se kroz elemente tzv. poslovnog plana kao dokumenta koji bi trebao i poduzetnicima i njihovim vanjskim partnerima te bankama odgovoriti na pitanja o kakvom se projektu radi i koje su odrednice njegove dugoročne tržišne održivosti.

Polazeći dakle od pretpostavke da je poslovni plan namijenjen i za vlastitu upotrebu kao vodič kroz razvoj poslovnog poduhvata, ali i za eksternu upotrebu prema bankama, poslovnim partnerima i kupcima/agencijama ili prema, možda, drugim ulagačima, poslovni plan bi trebao sadržavati objašnjenja i odgovore na sljedeća pitanja/područja:

	Poslovni poduhvat i poslovno iskustvo
	Pokušajte jasno i precizno definirati:

· Što je proizvod i/ili usluga poslovnog poduhvata?

· Tko su kupci proizvoda i kakvi su oni?

· Da li postoje ograničenja vezana uz osiguranje nekih proizvoda i usluga nužnih za proizvodni proces?

· Prethodna u pružanju usluga/proizvoda?

· Raspolaganje s posebnim vještinama ili jakim stranama koje omogućuju uspješno bavljenje poslom?

· Slabe strane u bavljenju s odabranim poslom?

· Očekivane promjene okruženja u budućnost s obzirom na temeljni posao?


	Tržišta
	Analiza tržišta ima za cilj sažeto utvrditi najvažnija obilježja kretanja na tržištu proizvoda i usluge koje su predmet vašeg poslovnog poduhvata. Radi se prije svega sagledavanju:

· Tržišne strukture s aspekta ponude i potražnje;

· Obilježja konkurencije i to s aspekta postojećih i mogućih budućih konkurenata (regionalno, nacionalno i relevantno međunarodno okruženje);

· Značajki kupaca (tko su kupci i kakve navike i očekivanja imaju);

· Mogućih kanala distribucije prema kupcima;

· Relevantnih tržišnih trendova;

· Odrednica konkurentske prednosti vašeg posla kao što je lokacija, distribucija, klaster, troškovi, tehnologija, monopolska pozicija, kadrovi i slično;

· Odrednica tržišne segmentacije – prepoznavanje pojedinih tržišnih segmenata/niša kojima će te se obraćati;

· Mogućnosti diferencijacije proizvoda – specifičnosti proizvoda u odnosu na bliže i dalje konkurente;

· Cjenovne pozicije – definiranje cjenovne strategije  proizvoda imajući na umu cijene konkurenata, ali isto tako i troškovnu proizvodnog procesa;

· Ograničenja na ulazak – procjena vjerojatnosti/važnosti mogućih ulazaka novih konkurenata na tržište kao i strategije postavljanja ograničenja na njihov ulazak (primjerice diferencijacija proizvoda, niske cijene, marketinška kampanja i slično).


	Operacije
	Detaljnije sagledavanje različitih aspekata poslovnog procesa kojim se osigurava pružanje usluga i proizvoda željene kvalitete: 

· Razlike – prepoznavanje specifičnosti proizvodnog procesa u odnosu na konkurente; 

· Procesi – objašnjenje tijeka i međusobne povezanosti aktivnosti koje čine proizvodni proces;

· Kontrola – sagledavanje elemenata procesa kontrole kao sastavnog dijela proizvodnog procesa;

· Iskustvo – specifična iskustva voditelja projekta kao dodatne konkurentske prednosti i jake strane projekta;

· Ponuda – analiza ovisnosti poslovnog projekta od dobavljača i kvalitete proizvoda kupljenih izvan gospodarstva;

· Lokacija i zaštita okoliša – analiza obilježja lokacije kao jednog od najvažnijih elemenata uspjeha u turističkom poslu te, također, i faktora koji utječu na kvalitetu okoliša;

· Pravna regulativa – sagledavanje propisa kojima se regulira poslovanje gospodarskih subjekata u ruralnom turizmu i njihovi mogući različiti statusi.



	Menadžment
	· Procjena sposobnosti voditelja projekta te održivost postojećih/planiranih funkcija menadžmenta projekta; 

· Posebna pozornost posvećuje se funkciji planiranja i kontrole te upravljanja ljudskim resursima, a sagledavaju se i vještine kojima menadžment raspolaže odnosno utvrđuje se što se mora dodatno osigurati vezano uz financijske, marketinške, operacijske i tehničke funkcije vašeg poduhvata.



	Investicije i izvori financiranja
	· Analiza potrebnih ulaganja i vremenske dinamike izgradnje i uređenja objekta te nabavke opreme;

· Razmatranje raspoloživih izvora financiranja za pokretanje poslovnog poduhvata odnosno investicija te troškova tih izvora;

· Određivanje strukture financiranja poslovnog poduhvata te, ukoliko projekt podrazumijeva korištenje vanjskih sredstava izračuna plana otplate kredita.



	Predviđanja
	Temeljni problem investicijske odluke vezan je uz razliku između ulaganja danas i očekivanja povrata u budućnosti. U okviru ovog dijela sagledavaju se i analiziraju pretpostavke na kojima su utemeljene financijske projekcije poslovanja, a one posebno uključuju (uz realna objašnjenja):

· Pretpostavke i projekciju prodaje i proizvodnog miksa – očekivani prihod izvodi se iz pretpostavki o kretanju fizičkog broja vaših usluga i njihovoj strukturi, cijena pojedinih usluge i sezonskim oscilacijama cijena te različitim posredničkim naknadama i oporezivanju usluga i proizvoda;

· Pretpostavke i projekciju ukupnih i pojedinih troškova – posebno se analiziraju pojedini varijabilni troškovi kao što su troškovi vezani uz pružanje usluga te fiksni troškovi dakle troškovi koji ne ovise o broju pruženih usluga. U okviru varijabilnih troškova sagledavaju se troškovi radne snage (čak i ako se posao vodi obiteljski i nema novčanih izdataka na troškove zaposlenih, o količini utrošenog vremena valja voditi računa barem iz razloga što ti utrošci mogu imati i alternativnu upotrebu), troškovi sirovina i materijala za pripremu hrane i pića, troškovi sitnog i potrošnog inventara, troškovi održavanja. Kada je riječ o fiksnim troškovima, uz amortizaciju i različite komunalne naknade utvrđuje se trošak vanjskih izvora financiranja sredstava za investicije (trošak kamata te anuitet); 

· Sagledavanje mogućih odstupanja od pretpostavljenih veličina vezanih i uz  prihode i uz troškove.



	Financijske projekcije
	Povezuju se projicirane veličine prihoda i troškova kao i utjecaj različitih poreza (ovisno o statusu poslovnog poduhvata) te sagledavaju ukupni učinci poslovanja na temelju:

· računa dobiti i gubitka odnosno neto dobiti te 

· novčani tijek koji utvrđuje raspoloživi novca nakon podmirivanja kreditnih obveza. 

Naravno, u izračun se uključuju i moguća odstupanja od planiranih veličina.

Projekcija računa dobiti i gubitka i novčanog toka temelj je za procjenu isplativosti ulaganja i pokretanja poslovnog poduhvata.



	Rizici
	Konačno, sagledavanje i kvantificiranje (ukoliko je moguće) najvažnijih rizika poslovnog poduhvata,  i to onih na koje je moguće možete utjecati (na primjer rizici vezani uz prodaju, broj posrednika i slično) kao i onih koji dolaze iz šireg okruženja i na koje nije moguće utjecati (npr. porezi, prometna dostupnosti i brojni drugi). 


2.3. Financiranje poslovnih poduhvata

Kada je riječ o osiguravanju financijskih izvora i zatvaranju financijske konstrukcije investicije, bilo bi najjednostavnije cijeli poduhvat financirati vlastitim sredstvima. Malo je poduzetnika koji su to i spremi i u mogućnosti napraviti (na kraju krajeva upitna je ekonomska opravdanost takve odluke) već će se većina (istraživanja to i pokazuju) okrenuti vanjskih izvorima, pogotovo onima vezanim uz subvencije osigurane na nacionalnoj ili regionalnoj razini. Može se pri tome ustvrditi da turizam na seoskim gospodarstvima još nije u potpunosti zaživio i nije prepoznat kao aktivnost koju će banke financirati (u ovom trenutku još je uvijek teško razmišljati o alternativnim izvorima vanjskog financiranja) bez zadrške odnosno bez vrlo zahtjevnih garancija. 

Imajući rečeno na umu, u Hrvatskoj je u ovom trenutku razvijeno niz programa koji mogu osigurati dio financiranja investicije u pokretanje poslovnog poduhvata u seoskom turizmu, i to u rasponu od onih koji omogućavaju investicije u izgradnju do onih koji idu prema tome da kroz različite vrste tehničke pomoći pruže poduzetnicima mogućnost doobrazovanja, pripreme projektne dokumentacije, udruživanja ili pak uređivanja zajedničkih sadržaja na razini destinacije. U nastavku se daje kratak pregled najvažnijih nacionalnih programa, a poduzetnicima se preporučuje da na razini Županija te gradova/općina samostalno pregledaju raspoložive programe poticanja razvoja turizma na selu i malog poduzetništva. 

Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka pokrenulo je program kreditiranja seoskog turizma pod nazivom „Razvoj turizma na selu“, a cilj mu je poticanje razvoja seoskog turizma na ruralnim područjima RH. Ministarstvo subvencionira kamatnu stopu korisniku kredita sukladno proračunskim sredstvima predviđenim za tekuću godinu, a u provedbi programa može sudjelovati Hrvatska agencija za malo gospodarstvo (HAMAG) izdavanjem jamstava kao sredstva osiguranja povrata kredita. Detaljnije informacije moguće je dobiti na www.mmtpr.hr.

U okviru programa Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka „Poticaj za uspjeh“ koji ima za cilj poticanje malog i srednjeg poduzetništva u turizmu kroz subvencioniranje kamata na kreditna sredstva banaka mogu se, također, pokrenuti različiti oblici malog obiteljskog poduzetništva vezanih uz turizam na ruralnim područjima. Programom je predviđena mogućnost kreditiranja ulaganja u manje objekta za smještaj (hoteli, pansioni, aparthoteli s restoranom i kamp) te ulaganja u obnovu starih (postojećih) kuća sagrađenih u skladu sa izvornom, tradicijskom i ambijentalnom arhitekturom (program „Pod stoljetnim krovovima). Detaljnije informacije moguće je dobiti na www.mmtpr.hr.

Osim navedenih programa, valja spomenuti i programe/projekte poticanja malog i srednjeg poduzetništva koji se provode u Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetništva, potom Hrvatskoj agenciji za malo gospodarstvo kao i Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva tijekom 2007. godine u okviru projekata poticanja malog i srednjeg poduzetništva (vidi www.mingorp.hr) pokrenuo je prijavu za 23 različita projekta u rasponu od onih vezanih uz marketinške aktivnosti do projekata konkurente proizvodnje te inovacija inovacijskih proizvodnih klastera koji, iako ne osiguravaju izravno financiranje pojedinih projekata, mogu na pojedinačnoj ili udruženoj razini osigurati unapređenje vještina vođenja i poslovanja poduzetničkih poduhvata u ruralnom turizmu. 

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo (HAMAG) razvila je niz jamstvenih programa (vidi www.hamag.hr) ovisno o područjima razvoja malog gospodarstva, tako su, primjerice, posebno razvijeni programi jamstava za poljoprivredu, područja posebnog državnog interesa, rast i razvoj, nove poduzetnike. Cilj programa „Poljoprivreda“ je poticanje razvoja poduzetništva u poljoprivredi, povećanje produktivnosti poljoprivredne proizvodnje te zasađenih  poljoprivrednih površina. HAMAG u okviru ovog Programa daje jamstva za pokriće dijela glavnice kredita koje su financijske institucije sa sjedištem u Republici Hrvatskoj odobrile poduzetnicima. Cilj programa „Novi poduzetnik“ je poticanje osnivanja, početka poslovanja i proširenje poslovanja poduzetnika koji posluju najviše 24 mjeseca, a agencija daje jamstva za pokriće dijela glavnice kredita, koje su financijske institucije sa sjedištem u Republici Hrvatskoj (u daljnjem tekstu kreditori) odobrile poduzetnicima.

Hrvatska banka za obnovu i razvoj razvila je program kreditiranja razvitka malog i srednjeg poduzetništva (vidi www.hbor.hr) u svrhu moderniziranja i proširenja poslovanja te povećanja broja novih radnih mjesta. Programom se ne kreditira ugostiteljska djelatnost (isključivo ili pretežito točenje alkoholnih pića, kazina, kockarnice i dijelovi investicije koji služe u osobne svrhe), a namijenjeni su za ulaganja u osnovna sredstva (osnivačka ulaganja, zemljište, građevinski objekti, oprema i uređaji, osnovno stado, podizanje dugoročnih nasada) te trajna obrtna sredstva. Osim ovog programa razvijeni su, između ostalog, i programi vezani uz razvoj poduzetništva na otocima, program poticanja poduzetnika, program poljoprivrede i ujednačenog razvoja.

Pregled mogućih izvora financiranja projekata u ruralnom turizmu valja nadopuniti i programom IPA kao instrumentom pretpristupne pomoći kojim je za  razdoblje od 2007. do 2010. godine osiguran iznos od 589,9 milijuna EUR-a, od čega u 2007. godini 138,5 milijuna EUR-a. IPA zamjenjuje programe CARDS, PHARE, ISPA i SAPARD, a sastoji se od 5 komponenti od kojih je jedna i komponenta ruralnog razvoja. Ta komponenta predstavlja nastavak programa SAPARD, a njezini potencijalni korisnici su jedinice lokalne samouprave, poljoprivredna gospodarstva te druge fizičke i pravne osobe, ovisno o prioritetnim mjerama (vidi www.strategija.hr) 

3. ZAKLJUČAK

Menadžment kao koordinacija aktivnosti usmjerenih prema postizanju ciljeva nužna je funkcija koja se obavlja u svakoj organizacijskog jedinici bez obzira na njezinu veličinu i aktivnost. Često se kaže „Dobar menadžer može prevladati loše uvjete na tržištu, ali loš menadžer vjerojatno neće uspjeti niti u dobrim uvjetima“, ali pri dimenzioniranju menadžmenta u svakoj organizaciji na umu valja imati sve različitosti koji proizlaze iz vlasničkog statusa, veličine poduzetničkog poduhvata kao i karaktera temeljne aktivnosti. Tu je raznolikost vrlo jednostavno prepoznati u brojnim mogućnostima koje pruža ruralni turizam, pri čemu stvaranje dodane vrijednosti ovisi o pokretanju različitih aktivnosti usmjerenih na kreiranje turističkog doživljaja posjetitelja i interesnoj koordinaciji različitih interesnih skupina i poduzetničkih poduhvata. 

Sažimanje rečenog u stručnom dijelu ovog modula čini se da zahtijeva naglašavanje sposobnosti menadžera da realno sagleda obilježja i segmente posla koji vodi te svoju aktivnost podrediti usklađivanju procesa i funkcija usmjerenih na pružanje kvalitetne usluge i ostvarivanje postavljenih ciljeva. U tom smislu, posebno se važnim čini, bez obzira da li se radi o novom ili postojećem poslovnom poduhvatu, kontinuirano analizirati kretanja na tržištu i obilježja kupaca te konkurenciju, značajke poslovnog procesa kao i očekivane kvalitativne i kvantitativne ciljeve. To će omogućiti i pravodobno poduzimanje koraka potrebnih za prevladavanje vlastitih slabih strana, ali i pokretanje aktivnosti za neutraliziranje opasnosti i rizika iz okruženja te time, naravno, uz koordinaciju brojnih drugih aktivnosti, i uspješno poslovanje.
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Panonski turizam: Stručno osposobljavanje za kvalitetni panonski turizam
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Menadžment – �aktivnost usmjerena na postizanje postavljenih ciljeva
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� Primjerice Zakon o pružanju usluga u turizmu 2007. godine (NN 68/2007) čije se odredbe primjenjuju od 15. rujna 2007. godine ili pak Zakon o ugostiteljstvu (NN138/2006)


� Primjerice EURGITES Product Definition for Rural Accommodation i Quality Assessment Standards – Rural Accommodation koji su prihvaćeni na Generalnoj skupštini EUROGITES-a u 2005. godini (www.eurogites.org)


� Perla Tadej (2007). Izvješće o provedenim fokus grupama Panonski turizam: Stručno osposobljavanje za kvalitetni panonski turizam, Institut za turizam, Konagra .


Institut za turizam (2006). Turistički razvoj Istočne slavonije, Izvještaj 4.1. Stavovi predstavnika lokalne samouprave i poduzetnika o mogućnostima i ograničenjima razvoja turizma na području vukovarsko srijemske županije





� Prema publikaciji „Towards quality rural tourism: Integrated quality management (IQM) of rural destinations“ (Luxembourg: Eur-Op, 2000 - 154 p. Eur-Op catalogue n°  CT-24-99-041-**-C) 
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