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1. UVOD

Cilj ovog modula je da upozori na važnost ispravnog odabira vrste, kategorije, prepoznatljivosti i lokacije smještajnog turističkog objekta, te da ukaže na mehanizme koji na njih utječu. Odabir konkretne turističke destinacije i smještajnog objekta u njoj, ključna je odluka svakog turističkog putovanja. Svaki turist ovaj izbor obavlja u skladu s vlastitim sklonostima i željama te financijskim mogućnostima. Dakako, ako je riječ o obitelji, da tada cijela obitelj treba prethodno usuglasiti svoje želje, poglavito po pitanju svojih turističkih motiva i posebnih zahtjeva. Primjerice, želi se ići na more, na najtopliji dio obale, na otok, ili pak u planine, zimi u skijaško područje, ili na selo u blizini velike rijeke, jezera ili u vinorodno područje. Nakon izbora kraja u kojem se misli provoditi odmor, turisti se odlučuju za konkretan ugostiteljski objekt u kojem će biti smješteni za vrijeme svog boravka u odabranoj turističkoj destinaciji. Da bi mogli obaviti ispravan odabir među konkretnim smještajnim turističkim objektima, turisti trebaju imati jasan stav o tome što očekuju od takvih objekata. Tako bi, prije odabira smještaja, oni trebali imati jasnu predodžbu o tome kakav smještaj im treba, kako bi mogli birati između ponuđenih smještajnih objekata u prethodno odabranoj turističkoj destinaciji. To čine na osnovi raspoloživih tiskanih publikacija, internetskih stranica, agencijskih ponuda ili usmenih informacija poznanika. Dakle, turisti prije odabira konkretnog smještajnog objekta već imaju jasne stavove o vrsti smještaja (hotel, kamp, pansion, soba, stan, ili kuća za iznajmljivanje, turističko seljačko gospodarstvo), o njegovoj kategoriji (najčešće iskazane brojem zvjezdica), o posebnim strukturnim uvjetima (u stilu tradicijske izgradnje, objekti od prirodnih materijala i slično) i o mikrolokacijskim uvjetima (na rubu rijeke ili šume, podalje od prometnica i sl.).

S druge strane, domaćini koji pripremaju ponudu turističkog smještaja, moraju razmišljati o istim elementima, kao i gosti, samo na obrnut način. Primjerice, kakvu vrstu smještajnog objekta u ruralnom prostoru žele ponuditi (od malog obiteljskog objekta do turističkog seljačkog gospodarstva), koje kategorije bi takav objekt bio, koje bi posebnosti (prepoznatljivost) i koje mikrolokacijske značajke bi takav objekt mogao imati? Na investitorski izbor vrste smještajnog objekta poglavito utječe struktura potražnje na turističkom tržištu, fizičko i društveno okruženje u turističkoj destinaciji, financijski potencijali investitora i vlasničke prednosti s obzirom na nekretnine u turističkoj destinaciji. 

Na fokus grupama, sudionici su jako dobro identificirali ključne dileme potencijalnih i postojećih vlasnika turističkih smještajnih objekata u ruralnom prostoru (turističkih objekata ruralnog turizma), (1) vrste turističkih smještajnih objekata u ruralnom prostoru, (2) međuovisnost tradicijskog graditeljstva i objekata ruralnog turizma, (3) bit tradicijskog graditeljstva i ostale materijalne baštine, (4) načela opremanja interijera objekata ruralnog turizma, (5) načela tradicijskog uređenja okoliša ruralnog turizma. Istaknuti su i određeni problemi hrvatske legislative, koja često, formalno administrativan način rješava osjetljive odnose između mogućih tradicijskih značajki takvih objekata i općih standarda koji se prečesto mijenjaju.

U nastavku će se čitateljima predstaviti okvir koncipiranja smještajnog objekta ruralnog turizma
. Odmah valja naglasiti da ti objekti mogu u oblikovnom pristupu biti vrlo različiti, osobito kad su u pitanju njihova posebnost i prepoznatljivost, s naglaskom na gradnju u duhu tradicije u određenom ruralnom području, međutim, da ta različitost ima svoju vrlo finu granicu koju se ne bi smjelo u tom prostoru prelaziti. Polaznici bi nakon usvajanja interpretiranog teksta, trebali biti osposobljeni da na osnovi prijedloga stručnjaka odlučuju o vrsti svog smještajnog objekta, o njegovoj kategoriji o njegovim oblikovnim značajkama te o izboru postojećeg objekta koji će se adaptirati, ili o lokaciji zemljišta, ako će se graditi novi objekt.

2.  TURISTIČKI SMJEŠTAJNI OBJEKTI

Od gradnje smještajnih turističkih objekata treba odustati ako se radi o turistički neatraktivnom području ili ako se ono nalazi u blizini emitivnog područja kojem takvo receptivno područje nije zanimljivo.

2.1.  Turistički smještaj

Smještajni turistički objekti su namijenjeni turistima, tj. posjetiteljima koji izvan svoje uobičajene sredine borave više od 24 sata pa su prisiljeni noćiti izvan vlastitog doma. Ovi objekti turistima privremeno zajenjuju njihov dom, koju ulogu preuzimaju sve vrijeme dok u njima oni borave. Oni turistima, kao i dom, trebaju osigurati uvjete za zadovoljavanje svih stambenih potreba za spavanjem, održavanjem higijene, jela, i provođenja slobodnog turističkog vremna.

Suvremena ugostiteljska ponuda, u tom se smislu svodi na smještajne jedinice koje osiguravaju autonomiju spavanja i korištenja sanitarnih uređaja, dok se u zajedničkim prostorijama blaguje i provodi slobodno vrijeme. U starijim smještajnim objektima autonomiju je uživala samo soba za spavanje, a i to ne uvijek, jer su se u mnogim tranzitnim poslovnim smještajnim objektima nudili  pojedinačni kreveti u dvokrevetnim i vešekrevetnim sobama, a sanitarne su prostorije (WC i kupaona) bile zajedničke
.  

U slučaju da turisti planiraju tip boravka pri kojem sami pripremaju jelo, tada smještajna jedinica treba sadržavati i prostor za pripremu hrane i blaogovanje. Postoje i modeli boravka kada se u smještajnom objektu nudi samo spavanje i doručak (B&B), sa smanjenim kapacitetom zajedničkog prostora za blagovanje, dakako i kuhinje za pripremu jela gostima.

Međutim, bez obzira na varijacije, sastavnice smještajnog objekta moraju ispravno i u cijelosti zadovoljavati potrebe turista za spavanjem, za higijenom, za prehranom i provođenje slobodnog vremena u zatvorenom. To su odvojene prostorije: spavaonica i sanitarne prostorije (kupaonica i WC), odvojene ili zajedničke prostorije: dnevni boravak, blagovanje, kuhinja, te isključivo zajedničke prostorije: društvene prostorije i prostorije za razonodu. Tome se mogu pridodati i otvoreni prostori uz smještajni objekt, najrazličitije namjene i veličine, od toga da okolni vanjski protor uopće nije na raspolaganju gostima, pa do toga da vanjski otvoreni prostor predstavlja bit boravka u takvom smještajnom objektu.

Svojom veličinom (tlocrtnom površinom i volumenom), organizacijom prostorija, grijanjem, prozračivanjem i osvjetljenjem, namještajem, uređajima, izborom materijala, dekoracijama, završnom obradom površina, pogledom kroz prozore, i zvučnom izolacijom, prostorije smještajne jedinice moraju osigurati kvalitetan san i lagodan boravak, a zajedničke prostorije, okvir za smireno blagovanje, ugodne društvene kontakte i sadržajno provođenje dokolice. Stoga valja biti oprezan, osobito kod nekritičnih adaptacija starih objekta, kada preuređena potkrovlja djeluju krajnje klaustrofobično, jer je prostor stješnjen kosim stropovima, prozori su premali, kroz njih se nijšta ne vidi, poglavito zbog neprirodnog položaja, i na kraju, što su zbog klimatizacije mnogi prozori hermetički zatvoreni i uopće ih nije moguće otvoriti. Sobe bez prozora ili s prozorom u neki drugi zatvoreni prostor, su apsolutno neprihvatljive i za to ne može postojati nikakvog opravdanja. Ovo nisu pravila za neki posebni segment turista, to je naprosto civilizacijski standard.  

Ne postoje higijenski uvjeti za pripremu hrane, već i hgijenski uvjeti za stanovanje. Turistički smještajni ovjekti u svojoj se biti ne razlikuju od naših domova, bile to obiteljske kuće ili stanovi u zgradama kolektivnog stanovanja. Prirodno osvjetljenje, osunčanje, provjetravanje, zagrijavnje, pretežito priodni materijali, uz obavazno izostavljanje kancerogenih materijala (salonit, azbest, fenolne smole i sl.), izostavljanje materijala koji izazivaju nelagodu od statičkog elektriciteta ili različite vrste alergija, zalog je za zdravo okruženje turista. Propisima o tehničkim uvjetima  za  turističke smještajne objekte, nastoji se zaštiti turiste od nelagode i eventualnih opasnosti u takvim objektima. Nažalost, samo propisima i pravničkim instrumentarijem, ne može se nadomjestiti manjak pravila struke, koja se nedovoljno istražuju u samoj struci, koja se ne objavljuju i koja nisu javno dostupna. Sami propisi sve više poprimaju marketinšku funkciju, a sve manje štite goste. Stoga će se u nastavku ponekad paralelno raspravljati sa stručnim i zakonskim terminima, jer postoje situacije kada termini nisu najsretnije ugođeni. 

2.2.  Vrste smještajnih ugostiteljskih objekata

Ako je ruralni turizam određen granicama ruralnog prostora, za koji se procjenjuje da u Hrvatskoj zauzima nešto više od 90% njenog kopnenog teritorija, od kojeg valja odvojiti još područja masovnog turizma, tada tu nailazimo na različite vrste i modalitete smještajnih ugostiteljskih objekata. Osim po sadržaju i kvaliteti smještajne usluge oni se razlikuju i po svojoj organizaciji i nositeljima takve usluge. Profesionalnu ugostiteljsku skupinu čine obrtnici, trgovačke društva, ustanove i udruge, koji nude smještaj u različitim tipovima hotela i kampova, zatim domaćinstva, koja nude smještaj u sobama, stanovima, kućama za iznajmljivanje i malim kampovima, te specjalizirana seljačka gospodarstva, u svojim smještajnim jedinicama ili u kampu. Na kraju, za potrebe avanturističkg turizma, na ruralnom bi se području trebale nuditi i moguće vrste nekomfornog smještaja. U ruralnom prostoru javljaju se tipične vrste smještajnih ugostiteljskih objekata: hoteli, apart hoteli, turistički apartmani, pansioni, gostionice, kampovi, kampirališta, prenočišta, odmarališta, hosteli, planianrski domovi, lovački domovi, sobe za iznajmljivanje, stanovi (apartmani) za iznajmljivanje, kuće (za odmor) za iznajmljivanje, turistička seljačka gospodarstva i objekti za robinzonski smještaj.

Hotel je smještajni objekt ukojemu se gostima obavezno pružaju usluge smještaja i doručka, a mogu se pružati i druge ugostiteljske usluge. Hotel ima: prijemni hol, u kojem su reciepcija, blagovaonica, kuhinja i smještajne jedinice, koje sve moraju imati kupaonicu. Nadalje, mora imati najmanje 5 smještajnih jedinica (sobe ili hotelski apartmani).

Apart hotel je smještajni objekt u kojemu se gostima pružaju usluge smještaja i doručka. Smještajne jedinice u apaart hotelu mogaju biti ustrojene i opremljene tako da gost može pripremati jelo. Tu se mogu pružati i druge ugostiteljske usluge. Apart hotel ima: prijemni hol u kojem je recepcija, smještajne jedinice koje sve moraju imati kupaonicu, kuhinju i prostoriju za usluživanje gostiju. Ima najmnje 5 smještajnih jedinica, od čega više od polovice smještajnihjedinca moraju biti apartmani.

Turistički apartman je smještajni objekt u kojem se gostima obavezno pružaju usluge smještaja u smještajnim jedinicama ustrojenim i opremljenima tako da gost može pripremati jelo. To je funkcionalna cjelina koju čini više smještajnih jedinica, smještenih u jednoj ili više samostojećih građevina, koje se koriste za turističke namjene. Obavezno sadrži recepciju, smještajne jedinice koje sve moraju imati kupaonicu. Smještajne jedinice su apartmani. 

Pansion je smještajni objekt u kojemu se gostima ovbavezno pružaju usluge smještaja s prehranom, a mogu se pružati i druge ugostiteljske usluge. Pansion je smostojeća građevina koja ima: recepciju, smještajne jedinice te blagovaonicu i kuhinju. Smještajne jedinice u pansionu su sobe i hotelski apartmani.

Gostionica (guest house) je smještajni objekt u kojemu se gostima obavezno pružaju usluge smještaja s prehranom, a mogu se pružati i druge ugostiteljske usluge. Gostionica je funkcionalna cjelina, koju čine jedna ili više samostalnih građevina, ili dijelova građevina. Ima recepciju, smještajne jedinice te blagovaonicu i kuhinju. Smještajne jedinice su sobe i hotelski apartmani. Ako smještajne jedinice u gostionici nemaju kupaonicu, tada na istoj etaži za dvije smještajne jedinice mora biti jedna zajednička kupaonica.

Kamp je smještajni objekt u kojem se gostima pružaju usluge: kampiranja (smještaja na uređenom prostoru na otvorenom – na kamp mjestu ili kamp parceli), smještaja u građevinama (u kućicama u kampu, bungalovima i sl.), te druge ugostiteljske i ostale usluge. Kamp mora imati recepciju, najmanje 10 smještajnih jedinica, koje sve mogu biti i kamp parcele, zajedničke sanitarije  te druge građevine i i uređaje za kampiranje.

Kampiralište je smještajni objekt u kojem se pružaju usluge kampiranja gostima s vlastitom pokretnom opremom za kampiranje. Kampiralište ima najviše 30 osnovnih smještajnih jedinica (kamp mjesto ili kamp parcela), sanitarije i pojedine sanitrne elemnetre za goste, a usluga rececije se pruža na poziv gosta.    

Prenoćište je smještajni objekt u kojem se gostima pružaju usluge smještaja, a mogu se pružati i usluge prehrane, pića, najpitaka i slastica. Prenočište se sastoji od prostora za prijam gostiju, smještajnih jedinica, sanitarija uz ugostiteljske i ostale sadržaje, zajedničkih sanitarija za goste uz smještajne jedinice. Smještajne jedinice su sobe.

Odmaralište je smještajni objekt zatvorenog tipa, u kojem se djelatnicima, članovima, umirovljenicima, članovima uže obitelji djelatnika i umirovljenika, pružaju usluge smještaja, a mogu se pružati i usluge prehrane i pića. Sastoji se od prostora za prijam gostiju, smještajnih jedinica, prostorije za boravak, sanitarija uz ugostiteljske i ostale sadrežaje, sanitarije za gostre uz smještajne jedinice. Smještajne jedinice su sobe i spavaonice. 

Hostel je smještajni objekt u kojem se pretežito mlađim gositima pružaju usluge smještaja, a mogu se pružati i usluge prehrane i pića. Sastoji se od prostora za prijam gostiju, smještajnih jedinica, prostorije za boravak, sanitarija uz ugostiteljske i ostale sadržaje, zajedničkih sanitarija za goste uz smještajne jedinice. Smještjane jedinice u hostelu su sobe ili spavaonice.    

Planianrski dom je smještajni objekt u kojem se gostima, u prirodnom brdsko-planinskom okruženju, pružaju usluge smještaja, a mogu se pružati i usluge prehrane i pića, kao i usluge korištenja zasebne prostorije ili prostora za pripremanje jela s jednostavnom pripremom u kojima gosti samo na svoj način i na svoju odgovornost pripremaju i konzumiraju jela, i druge usluge uobičajene u ugostiteljstvu. Sastoji se od smještajnih jedinica, prostorije za boravak, sanitarija uz ugostiteljske i ostale sadržaje, zajedničkih sanitarija za goste uz smještajne jedinice. Smještajne jedinice su spavaonice ili sobe.

Lovački dom  je smještajni objekt u kojem se gostima, u prirodnom okruženju uz lovišta, pružaju usluge smještaja, a mugu se pružati i usluge prehrane i pića, kao i suluge korištenja zasebne prostorije ili prostora za pripremanje jela s jednostavnom pripremom, u kojima gosti sami i na svoj način i na svoju odgovornost prijpremaju i konzumiraju jela, i druge usluge uobičajene u ugostiteljstvu. Sastoji se od smještajnih jedinica, prostorije za boravak, sanitarija uz ugostiteljske i ostale sadržaje. Smještajne jedinice su spavaonice ili sobe.    

Soba za iznajmljivanje  je smještajni objekt u kojem se gostima pružaju usluge smještaja, a mogu se pružati i usluge doručka, polupansiona i pansiona.

Stan (apartman) za iznajmljivanje, je smještajni objekt u kojem se gostima pružaju usluge smještaja, a opremljen je tako da gost sam može pripremati i konzumirati hranu. Tu se mogu pružati usluge doručka, polupansiona i pansiona. Apartman se sastoji od predprostora (obavezno za nove objekte), prostorije(a) za spavanje, prostorije za boravak, kuhinje, i blagovanje, kupaonice i zasebnog zahoda.

Kuća (za odmor) za iznajmljivanje, je smještajni objekt u kojem se gostima pružaju usluge smještaja i korištenja okućnice, opremljen tako da gost sam može pripremiti i konzumirati hranu. Kuća za odmor je funkcionalna cjelina koju čini jedna građevina s okućnicom, a sastoji se od predprostora, prostorije(a) za spavanje, prostorije za boravak, blagovanje i kuhanje, kupaonice(a), i zasebnog zahoda.

Turističko seljačko gospodarstvo je smještajni objekt u kojem se gostima pružaju usluge smještaja u sobama ili apartmanima, te u kampovima (prema hrvatskim propisima najviše 10 smještajnih jedinica i najviše 20 istovremenih gostiju u građevinama te najviše 10 kamp mjesta ili kamp parcela i najviše 30 istovremenih gostiju u kampovima). Istim gostima se mogu pružati i usluge doručka, polupansiona i pansiona. 

Objekt za robinzonski smještaj je smještajni objekt koji se nalazi u prirodnom okruženju, a sastoji se od prostorije/a ili prostora u kojima se gostima pružaju usluge smještaja u neuobičajenim okolnostima i uvjetima.

Od ovolikih vrsta smještajnih objekata ruralnog turizma, valja izdvojiti one, čijoj  kvaliteti u nastavku treba posvetiti posebnu pozornost: turistička seljačka gospodarstva, sobe, stanovi, kuće za iznajmljnjivanje, kampovi i objekti za robinzonski smještaj. 

2.3.  Kvaliteta smještaja (kategorija)

Unutar iste vrste smještajnih objekata postoji razlika u njihovoj kvaliteti. Kako da je gost uoči prije donošnja odluke o konačnom izboru smještajnog objekta,  tj. prije korištenja „uživo“? Odavno su poznate oznake, koje se ističu na smještajnim objektima, unose se u promidžbene materijale i rabe u marketingu. Gotovo rutinsko, ali neizbježno pitanje, koje se čuje svakodnevno je „A koliko zvjezdica ima ovaj hotel?“, a govori o snažnom razumjevanju veze između vrste i kvalitete smještajnih objkata. Javna obveza, koja nalaže zaštitu kupca (ovaj puta gostiju) od prodavača (ugostitelja), osigurava instrumentarij za utvrđivanje kvalitete usluge smještaja, putem određivanja standarda i postupaka za njeno procjenjivanje, koje propisuje država ili usvaja udruga ponuđača. Propisuju se kriteriji i postupak za utvrđivanje kategorije (kategorizacija) te njezino obavezno isticanje na smještajnim objektima. Uobičajeno je u svijetu da se kategorije kvalitete smještajnih objekata ističu u zvjezicama. Turistička seljačka gospodarstva, ovisno od zemlje do zemlje, svoju kategoriju označavaju drugačijim simbolima, primjerice, cvijet, jabuka, kruška, pri čemu se uz kvalitetu smještajnih jedinica osobita pozornost posvećuje kvaliteti ostalih sastavnica boravka na seljačkom imanju.

2.3.1. Kriteriji

Što čini kvalitetu smještajnog objekta? Čini ih kvaliteta materijalnih sastavnica (smještajne jedinice, zajedničke prostorije, servisne prostorije, građevina kao cjelina i okoliš) i nematerijalnih sastavnica (ljubaznost, gostoljubivost, znanje i urednost osoblja i način pružanja ugostiteljskih usluga). Pri tome se osnovna pozornost posvećuje smještajnim jedinicama: sobama i apartmanima.

Sobe mogu biti jednokrevetne, dvokrevetne ili trokrevetne, mogu biti nekomforne – bez vlastitih sanitarija, ili se sastoje od prostorije za spavanje,  kupaonice i predprostora. Sobe mogu biti kategorizirane u dvije kategorije (2* i 3*).

Apartmani se sastoje od  predprostora, prostorije(a) za spavanje, prostorije za boravak, kuhinje i blagovaonice, kupaonice i zasebnog WC-a. Hotelski apartman nema prostorije za kuhanje i blagovanje. Apartmani mogu biti kategorizirani u četiri kategorije (2* do 5*).  

Prvi kriterij za smještajne jedinice odnosi se na njihovu prostranost, koja rezultira iz veličine uporabne površene i visine smještaje jedinice. Za svaku vrstu smještajnih jedinica i moguću kategoriju, određuje se minimalna površina i visina. Primjerice, za smještajne jedinice u domaćinstvu za novu izgradnju, za sobu od 3* potrebna je, prema hrvatskim propisima, ukupna mninimalna tlocrtna površina od 21 m2, od čega za kupaonicu najmanje  4 m2, dok je za 4* potrebno ukupno 26 m2 od čega za kupaonicu 5 m2. Za obje kategorije je potrebna minimalna visina prostorija od 2,40 m. Kod apartmana, primjerice s jednom prostorijom za spavnje, ukupna minimalna površina cijelog apartmanana iznosti za 2* - 26 m2, za 3* - 31 m2, za 4* - 39 m2 i za 5* - 48 m2.

Međutim, prostranost smještajnog objekta nije i jedini uvjet za kategorizaciju, jer postoji još elemenata za kategorizaciju sobe ili apartmana – oprema, uređenje i ostalo u što ulazi krevet, i ostali namještaj, zavjese, uređaji, završna obrada podova, zidova i stropova, te pružaje usluga u smještajnim jedinicama. Ne smije se zaboraviti ni na obavezno parkirališno mjesto za korisnike stmještajnih jedinica. Ovisno o vrsti smještajnog objekta, posebno se boduju i zajedničke prostorije, kao prostor za prijem gostiju (recepcija, hol), blagovaonice, kuhinje, prostorije i prostori  za druge usluge te pripadajuće zajednilčke sanitarne prostorije. 

U Hrvatskoj se turistička seljačka gospodarstva kategoriziraju samo kroz smještajne jedinice: sobe, apartmane ili kampove. Za njih su standardi drugačiji od onih naprijed navedenih. Primjerice, za sobe nisu utvrđene minimalne tlocrtne površine, a od ostalog, u sobama I. kategorije obavezna je minimalna visina prostorija 2,4 m, vlastita kupaonica; u sobama II. kategorije obavezna je  minimalna visina 2,3 m i vlastiti umivaonik; a III. Kategoirje, minimaln visina 2,2 m a na svakih 8 postelja jedan zajednički umivaonik i jedan zajednički zahod.  Kod apartmana na turističkim seljačkim gospodarstvi su propisane mnimalne tlocrtne površine po postelji. Za I. kategoriju – 12 m2, za II. Kategoriju – 10 m2 po postelji. Po tim propisima se ne može kategoriziraci cijelo turističko seljačko gospodarstvo, jer se ne kategoriziraju ostale turističke pogodnosti na gospodarstvu.  

2.3.2.  Propisi

Hrvatska je pitanje propisa  o smještajnim objektia, riješila u okviru Zakona i više pravilnika o ugostiteljstvu. Krovni propis je Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06),  na osnovi kojeg je doneseno niz podzakonskih akata kojima se, između ostalog, detaljno reguliraju pitanja vezana uz smještajne objekte.

· Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupne hoteli (NN 88/07);

· Pravilnik o razvrstavnju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji smještajnih objekata, kampova iz skupne Kampovi i druge vrste objekata za smještaj (NN 175/03), (NN 106/104) i (NN 12/06);

· Pravilnik o razvrstavnju, minimalnim uvjetima  i kategorizaciji drugih vrsta smještanih objekata iz skupine Kampovi i druge vrste objekata za smještaj (NN 84/05) i

· Pravilnik o razvrstavnju i kategorizaciji objekta u kojima se pružaju usluge u domaćinstvu (NN 88/07).

Ovi propisi sadrže mnoge tabelarne prikaze pomoću kojih se izračunava kategorija pojedinog smještajnog objekta prema zadanim kriterijima. Pitanje turističkih seljačkih domaćinstava riješeno je nekonzistentno, izvan cjelovito naprijed navedenog sustava, tek s jednim podzakonskih aktom, temeljenim, također, na Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti. To je Pravilnik  o pružanju ugostiteljskih usluga u seljačkom domaćinstvu  (NN 22/96), koji se je, u međuvremenu, 6 puta mijenajao i dopunajavao, ali ne u značajnijem opsegu. Taj je pravilnik već naprijed komentiran. Postoji inicijativa članova udruge „Selo“ da se ovaj pravilnik osuvremeni te da funkcionalno rješava i problematiku klasifikacije i kategorizacije turističkih seljačkih gospodarstava. U važećim hrvatskim propisima, nije razjašnjen fenomen ruralnog turizma, niti se izdvaja specifična turistička problematika izvan matitimnog prostora i velikih gradova.

2.4. Karakteristike smještaja (prepoznatljivost)

Sa svojih putovanja turisti sobom odnose svoje uspomene i iskustva, dobra i loša. Pri tome će, u pravilu, brzo zaboraviti smještajni objekt u kojem su proveli svoj odmor. Međutim, ne sve i ne uvijek. Svakako se dulje pamti boravak u objektu koji je prepoznatljiv po svom vanjskom izgledu, po uređenju interijera zajedničkih prostorija, po jelovniku, po posluzi, po domaćinu i osobito po organizaciji, oblikvanju i udobnosti smještajnih jedinica, ili po mnogo čemu zajedno. Stoga valja nastojati da se osnuje prepoznatljivo seljačko gospodarstvo, kuća za iznajmljivanje, pansion ili mali obiteljski hotel.

Promjenom vlasnika smještajnog objkta može se relativno brzo mijenjati gastronomska i uslužna komponenta prepoznatljivosti nekog smještajnog objekta, međutim, njegovi se fiksni dijelovi, zgrada i unutarnja organizacija prostorija, mijenjaju skupo i vrlo teško. Nešto je manji problem promijeniti namještaj, unatarnje obloge i ostalu opremu, što je također vrlo skupo ako nije u funkcji obnove zbog dotrajalosti, pa se taj trošak ionako ne može izbjeći. Dakle prepozantljivost je važna za svaki turistički objekt pa se na nju ne smije zaboraviti pri njegovu osnivanju. Prepoznatljivost se poglavito veže uz lokaciju objekta, osobito na vizure koje se pružaju iz njega, uz njegove arhitektonske značajke, kako se on predstavlja pri dolasku i odlasku gostiju, i na njegovu unutrašnjost koja mora omogućiti stvaranje posebne atmosfre, kako u zajedničkim prostorijama i prostorima tako i u smještajnoj jedinici.

Prepoznatljivost ugostteljskih objekata najčešće je vezana uz neku neugostiteljsku temu, primjerice, dvorci, druge povijesne građevine, regionalni tradicijski objekti i smještajni objekti vezani uz posebne dodatne usluge (wellness, toplice).   

2.4.1. Tradicijske vrijednosti

Zbog, gotovo podsvjesnog očekivanja turista da će u ruralnom prostoru dobiti sve ugostiteljske usluge koje će biti u skladu sa značajkama tog prostora, posebna se pozornost treba posvetiti razboritom unošenju tradicijskih elemenata u ugostiteljske usluge. To je podjednako važno za dva aspekta razvoja ruralnog turizma, s jedne strane da turistička ponuda bude atraktivnija i prepoznatljivaja, a s druge strane da se nepotrebno ne narušava sklad u ruralnom prostoru. To nije jednostavno pa se poduzetnici sami trebaju o tome maksimalno moguće obavijestiti i, kada to treba, zatražiti stručnu pomoć arhitekata i etnologa. Preporučljivo je da svi turistički objekti u ruralnom prostoru svojim gabaritima i izborom građevnog materijala ne odudaraju od mjerila cjelokupnog pejzaža i susjednih objekata. Doslovno kopiranje tradicijskih objekata je vrlo delikatan zadatak, ali može presuditi o prepoznatljivosti smještajnog objekta. Češći će biti slučaj da se tradicijski elementi koriste primjereno, na određenim mjestima i odgovarajućem opsegu. U strukturi sela valja izbjegavati materijale i građevne oblike koji se oblikovno i funkcionalno agresivno odnose prema okolnom prostoru. Za takove zadaće treba angažirati arhitekte specijaliste za ruralnu arhitekturu.

Turistička seljačka gosodarstva, u tom smislu imaju najveće obveze i mogućnosti, pa tradicijskim elementima, od arhitekture, preko interijera do tradicijskog vrta, trebaju pridavati najviše pozornosti. Tradicija u ponudi ruralnog turizma, detaljnije je prikazana u priručniku «Kako ugostiti turiste na vlastitom imanju» (Kušen, 2007). Uloga tradicije u oblikovanju turističke ponude na seljačkom imanju predstavlja jednu od mnogih specijalističkih tema koje su bitne kod osnivanja turističkkog seljačkog gospodarstva. Tradicija se u turističkim objketima javlja u nekoliko dlavnih podtema: regionalne značjake tradicijskog graditeljstva, tradicijsko opremanje unutarnjih prostora, tradicijski vrt i okoliš, organsko-biološku (ekološku) proizvodnju, regionalnu gastronomiju i tradicijsko zajedništvo.      

Turizam je prvi koji bi mogao ekonomskom logikom i raspoloživim instrumentima dokazati da se racionalno i kritički oblikovana tradiijca isplati. Naime, turisti očekuju da se njeguje minimalni dio tradicijskih zanačajki na imanju, u selu i cjelokupnom ruralnom prostoru.Tako se, uostalom, postupalo u svim europskim zemljama s razvijenim ruralnim turizmom. Turisti pri tome ne misle na dodslovno konzerviranje tradicije (posebice ne kontekstu siromaštva) u izvornom obliku, već na kreativnu primjenu tradicije u granicama mogućeg. Sudionici turizma na seljačkim gospodarstvima, pa i sudionici cjelokupnog ruralnog turizma, očekuju da se tradicijske sastavnice sela njeguju u cijeloj ruralnoj turističkoj destinaciji.

Tradicijsko graditejstvo uvijek je regionalno obilježeno, jer je nastalo s minimalnim graditeljskim naporima iz raspoloživog materijala, uvjeta i znanja. Na značajke ruralne arhitekture poglavito su lokalno djelovali: klima i mikroklima, reljef, građa i svojstvo terena, biljni pokrov, vrsta poljoprivredne proizvodnje, dostupni građevni materijal, gospodarska organizacija prostora, tipogija organizacije naselja, dvorišta i okućnice, kulturni i povijesni utjecaji, važeći propisi i drugi uvjeti. Arhitekt D. Salopek, prikazao je svoju osnovnu klasifikaciju hrvatske tradicijske graditejske baštine, kako slijedi: 

· jadranska obala, od Velebita do Panonije, 
· dolina Kupe, 
· srednjo-posavski bazen, te 
· Panonija.
Tradicijsko opremanje i uređenje unutarnjih prostora u dijelovima zgrade na seljačkom imanju, u kojima će boraviti i s kojima će u dodir dolaziti turisti, iziskuje manje troškove nego li je to slučaj kada se mora osigurati suglasje s tradicijom cijele kuće. Međutim, nije manje zahtjevno niti jednostavnije. Pripadnici starijih ruralnih generacija su tradicijsko unutarnje uređenje seljačkih kuća poistovjećivali sa siromaštvom i lošim uvjetima stanovanja, pa su tradicijske sastavnice života svakom prigodom, zamjenjivali s novim i „prikladnijim“ namještajem, opremom, te završnom obradom podova, zidova i stropova. Očuvani tradicijski interijer se može još naći uglavnom kod staračkih domaćinstava, koja si nisu mogla priuštiti njegovu zamjenu i iznimno, kod vrlo rijetkih pojedinaca, poklonika tradicije.     

U tadicijske sastavice uređenja ruralnih interijera spada:

· Pokućstvo – primjereno regionalnim značajkama kuće i tehnologiji života u njoj te materijalnom statusu seljačke obitelji;

· Uređaji – vezani uz posebne aktivnosti: pečenje kruha (krušna peć), mljevenje žita (žrvanj), obradu lana, vune (kolovrat, preslica, tkalački stan) i sl.;

· Posteljina, stoljnjaci i zavjese – naglasak na dekorativnom aspektu;

· Svjetiljke i satovi;

· Slike, skultpture i dekoracije, kao što su:

· Svete teme

· Obiteljske teme

· Neutralne, dekorativne teme;

· Podne, zidne i stropne obloge (drvene, kamene i tekstilne), te premazi stolarije, zidova i stropova;

Za kvaliteno rješenje i tu je potrebno angažirati etnologe i arhitekte.

2.4.2.  Drugi izvori prepoznatljivosti

Ponuda smještajnog objekta može biti orijentirana na vrstu provođenja slobodnog vremena, primjerice skijanje, lov, planinarenje, avanturističke aktivnosti i slično. Ako je, primjerice u pitanju skijanje, u objektu treba osigurati prostor za speremnje skija i gojzerica te sušenje mokre odjeće, za lovce, uvjete za čuvanje lovačkog psa, za bicikliste – spremište ili iznajmljivanje skija, za jahače, staju za konje i sve ono što ide ktome, ili konje za iznajljivanje. U austirjskom seoskom turizmu postoji specijalizirana ponuda, obitelji s malom djecom, invalidi, manifestacije, obrtničke djelatnosti, vinski turizam, biofarme – zdravstveni turizam i jahanje, koje utječu i na prepozantljivost smještajnog objketa. Slična sepecijalizacija javlja se i u mađarskoj ponudi, aktivni odmor na selu, odmor s konjima, ekološka roizvodnja, njegovanje tradicije, boravak grupa, sudjelovanje u poljoprivrednim rdovima, boravak mladeži, boravak s djecom, zdrav ćživot, lokalna gastronomija, i odmor kod vinara. U spomenutim primjerima tek je dotaknuta specifičnost proizvodnje domaćina (vinogradarstvo i podrumarstvo te organsko-biološka proizvodnja). I ostala razvijena specijalizirana poljoprivredna proizvodnja domaćina može snažno utjecati na značajke i prepoznatljivost smještajnog turističkog objekta, primjerice,  vinogradarska, stočarska, peradarska, konjogojska, voćarska, maslinarska, povrtljarska i ratarska proizvodnja, te proizvodnja ljekovitog i ukrasnog bilja. 

2.5. Mikrolokacija

Kao i u svakodnevnom životu kod osnivanja doma, i kod podizanja novog ili uređenja postojećeg objekta za ugostiteljski smještaj, valja izabrati najbolju lokaciju. Pretpostavlja se da je kraj u kojem se kani osnivati smješatjni objekt, kao cjelina, već ranije utvrđen kao turistički atraktivan, pa se s tog gledišta ne treba brinuti o lokaciji, međutim, ukoliko to nije ranije ispitano, tada za konkretnu lokaciju valja izvršiti pojedinačnu provjeru, o zdravoj klimi, nezagađenom zraku, vodi i tlu, odsutnosti buke i vibracija, otsutnosti potencijalnih opsnosti od elementarnih nepogoda (eksplozija, poplava, požara, radijacije), očuvanosti prirode i graditeljske baštine, slikovitosti i očuvanosti krajobraza, mogućmnosti slobodnog kretanja turista po okolici, uvjetima za sportsku rekreaciju, razonodu i posjete znamenitosima, ostalim ugostiteljskim objektima u blizini, dobroj cestovnoj povezanosti, te prohvatljivim udaljenostima do osnovnih objekata društvenog standarda.

U mikrolokacijskom smislu, posebnu pozornost valja posvetiti prostranosti parcele na kojoj se kani postojeći objekt preureti u smještajni ili graditi novi. Prostranost mora biti vrednovana s gledišta dobrog pogleda, lake cestovne pristupačnosti, orijentacije prema stranama svijeta, zelene veze s ostalim prirodnim prostorom, zaštičenosti od neugodnih vjetrova, poglada iz susjedstva i slično. Osim fizičkog,  susjedstvo treba vrednovati i s društvenog gledišta. Nadalje valja procijeniti pojedinu lokaciju i s mikrolokacijske opasnosti, primjerice, od erozije, poplave, klizišta i slično.

Na kraju, treba provjeriti pravni aspekt konkretne lokacije, s imovinskog i prostorno-planskog aspekta. Bez upisa vlasništva u zemljišne kljige, imovinsko pitanje nije riješeno. S druge strane, treba osigurati službenu potvrdu i izvod iz važećih planova prostornog uređenja da su određeno zemljište, odnosno postojeći objekt, planirani za izgradnju odnosno uređenje u smještajni turistički objekt u skladu s planiranom namjeno. Veličinom i drugim planiranim uvjetima..   

3. ZAKLJUČAK
U ruralnom prostoru se javljaju različiti smještajni objekti, od kojih nas osobito zanimaju turistička seljačka gospodarstva, sobe za iznajmljivanje, stanovi za iznajmljivanje, kuće za iznajmljivanje, mali kampovi te pansioni i mali obiteljski hoteli. U pravilu, svi oni, osim posljednja dva, pružaju usluge smještaja u domaćinstvu.

Usluge smještaja trebaju turistima za vrijeme boravka u njima, pružiti slične uvjete stanovanja kao i u njihovom domu. Ti se uvjeti, u osnovi, nebitno razlikuju u odnosu na vrstu objekta i njegovu kategoriju, osim s obzirom na motive boravka i platežnu moć turista.

Utvrđeni su kriteriji za klasifikaciju i kategorizaciju smještajnih objekata. Oni se poglavito sastoje od smještajnih jedinica (soba i apartman), prijemnog prostora, blagovaonice, kuhinje i zajedničkih sanitarija. Sobe i apartmani određeni su svojim spavaćim prostorijama, uz koje se na različite načine opremaju integriranim ili zajedničkim kupaonicama i WC-ima. Apartmani se mogu opremiti i prostorijom/prostornom za vlastitu pripremu i konzumaciju jela. Početni kriterij za procjenu kvalitete smještajnih jedinica je njihova prostranost, njihova tlocrtna površina i visina prostorija. 

U Hrvatskoj su opširno propisani standardi za utvrđivanje kategorije smještajnih jedinica, ali i cijelog smještajnog objekta, te način njihova obilježavanja, pri čemu je prostornost smještajne jedinice tek jedan od zadanih kriterija. Kriteriji za turistička seljačka gospodarstva su nepotpuni i zastarjeli.

Valja naglasiti važnost turističke ponude temeljene na lokalnoj tradiciji, poglavito za turistička seljačka gospodarstvima i ostale smještajne objekte u domaćinstvima, te potrebu boljeg poznavanja ruralne tradicije i odgovarajućeg angažiranja, arhitekata za ruralnu arhitekturu i etnologa. Nekritična primjena tradicijskih elemenata može, također, i umanjiti kvalitetu i prepoznatljivost smještajnog objekta u ruralnom prostoru.

Panonski turizam: Stručno osposobljavanje za kvalitetni panonski turizam





MODUL III


SMJEŠTAJ





Autor : Dr.sc. Eduard Kušen, Institut za turizam, Zagreb





Zagreb, studeni, 2007





� EMBED Word.Picture.8  ���








� Iako je sastavni dio oblikovanja smještajne i ostale ponude i pitanje formiranja cijena kao i isplativosti ulaganja, ovim će se temama detaljnije baviti modul VII – Marketing i promocija te osobito modul X – Menadžment.


� U Hrvatskoj, pretežiti dio smještajnih objekata građen je ili renoviran u posljednjih 40-ak godina, uglavnom na Jadranu, ili još na prijelazu 19. na 20. stoljeće, vrlo visoke kvalitete (mondena lječilišta i toplice), pa je zajedničko korištenje sanitarnih prostorija postalo prava rijetkost. Nasuprot tome, ta se pojava, osobito u starim dijelovima europskih gradova dulje zadržala. Autor je 90-ih godina prošlog stojeća, za vrijeme studijskog putovanja po austrijskim udaljenim turističkim seljačkim gospodarstvima, nailazio na slučajeve kada su se uz smještajne jedinice nudila zajedničke sanitarne prostorije. O tim činjenicama, ne kao suvremenom rješenju, ali kao iznimci u nekim slučajevima ekstremne ponude ipak valja razmišljati. Mnogi planinarski domovi, osobito oni podalje od cesta, još uvijek uobičajeno nude ovakvu vrstu smještaja.  
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