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1. UVOD

Zakonodavna regulativa određene gospodarske djelatnosti govori o značaju koji joj se pridaje u društvu (državi). Činjenica da je zakonskim propisima posebno uređeno pružanje ugostiteljskih i turističkih usluga na seljačkom gospodarstvu znači da je ono prepoznato kao značajan čimbenik razvoja ruralnom područja. 

Stoga postojanje zakonske regulative nije prepreka, već temelj koji omogućava (i uvjetuje) pružanje usluga pod istim uvjetima, njihov razvoj, te ulaganja, kreditiranje, državnu i drugu financijsku i tehničku podršku, očuvanje prirodne, kulturne i tradicijske baštine, obrazovanje, promidžbu i sl., a sve u funkciji razvoja kako pojedinog seljačkog gospodarstva tako i šire (destinacije, regije, države, odnosno turizma uopće). Zakonska regulativa od značaja je i za korisnika usluge jer ga informira o usluzi i pružatelju usluge, te mu omogućava zaštitu njegovih prava kao potrošača. 

Modulom su obuhvaćeni pozitivni propisi Republike Hrvatske kojima je uređeno pružanje ugostiteljskih i turističkih usluga na seljačkom domaćinstvu, kao i važniji propisi koji se odnose, kako na druge subjekte odnosno djelatnosti, tako i na pružanje/pružatelje ugostiteljskih i turističkih usluga. Također je dan kratki prikaz položaja seljačkih gospodarstava glede pružanja ugostiteljskih i turističkih usluga u pojedinim državama Europske unije, pa tako i naših susjeda, Slovenije i Mađarske.

Naime, iz razloga brojnosti i različitosti ugostiteljskih i turističkih usluga kao i zbog toga što se pružanje tih usluga dotiče i drugih područja (npr. zaštite zdravlja ljudi, zaštite potrošača, poreznog sustava, sustava turističkih zajednica) te usluge nije moguće regulirati samo posebnim propisima koji se odnose na njih, pa je radi njihovog pružanja u skladu s propisima potrebno imati informacije/znanja i o drugim propisima. 

Kako pružanje ugostiteljskih i turističkih usluga na ruralnom području (seoski turizam) nije ograničeno samo na seljačka domaćinstva, u tekstu je ukratko obuhvaćeno i pružanje istih usluga od strane drugih poduzetnika (pravnih i fizičkih osoba). Turizam ruralnog područja (seoski turizam) može se odrediti kao ukupnost različitih oblika ugostiteljske i turističke ponude i s njima povezanih usluga koje se na tom području organiziraju i provode. 

Cilj Modula je upoznati polaznike seminara s osnovnim propisima koji reguliraju pružanje ugostiteljskih i turističkih usluga na seoskom domaćinstvu radi stjecanja znanja i vještina potrebnih za njihovu primjenu u praksi i to u funkciji lakšeg i učinkovitog vođenja seoskog gospodarstva, veće kvalitete usluga, zaštite potrošača, raznolikosti i obima ponude, te motiviranja vlasnika seoskih gospodarstava za bavljenjem djelatnosti. 

2. TURIZAM U RURALNOM PROSTORU

2.1 Općenito o zakonskoj regulativi

Ugostiteljska djelatnost, odnosno pružanje ugostiteljskih usluga uređeno je Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06, u daljnjem tekstu: ZUD) i podzakonskim propisima donesenim na temelju toga Zakona. 

Ugostiteljska djelatnost u smislu ZUD-a obuhvaća pripremanje i usluživanje hrane i pića te pružanje usluga smještaja. 

Ugostiteljsku djelatnost obavljaju ugostitelji (trgovačka društva, zadruge, trgovci pojedinci i obrtnici koji ispunjavaju uvjete propisane za obavljanje te djelatnosti), a pod uvjetima za ugostitelja određene ugostiteljske usluge mogu pružati ustanove (javne ustanove koje upravljaju nacionalnim parkovima i parkovima prirode, lječilišta, ugostiteljske obrazovne ustanove, učenički i studentski domovi, ustanove koje obavljaju kazališnu djelatnost), te udruge (Hrvatski ferijalni i hostelski savez, Hrvatski planinarski savez i njegove članice, lovačke i ribičke udruge, udruge pripadnika nacionalnih manjina, Savez izviđača Hrvatske, sportske udruge). 

Određene ugostiteljske usluge mogu pružati fizičke osobe bez da su registrirane kao obrtnici ili trgovci pojedinci (iznajmljivači odnosno članovi seljačkih domaćinstava).  
Pružanje usluga u turizmu uređeno je Zakonom o pružanju usluga u turizmu (NN 68/07, u daljnjem tekstu: ZPUT) i podzakonskim propisima donesenim na temelju toga Zakona. 

Usluge u turizmu u smislu ZPUT-a su: pružanje usluga turističke agencije, turističkog vodiča, turističkog pratitelja, turističkog animatora, turističkog zastupnika, turističke usluge u nautičkom turizmu, turističke usluge u seljačkom gospodarstvu ili obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, turističke usluge u ostalim oblicima turističke ponude, te ostale usluge koje se pružaju turistima u svezi s njihovim putovanjem i boravkom.  

Usluge u turizmu mogu pružati trgovačka društva, zadruge, trgovci pojedinci i obrtnici  koji ispunjavaju uvjete za pružanje tih usluga, te pod posebnim uvjetima i javne ustanove koje upravljaju zaštićenim područjima prirode, lječilišta, ustanove u kulturi, škole i druge odgojno-obrazovne ustanove, udruge (sindikati, udruge umirovljenika, udruge planinara i sl. udruge), te fizičke osobe koje za pružanje tih usluga nisu registrirane kao obrtnici ili trgovci pojedinci (članovi seljačkih domaćinstava, turistički vodiči, turistički pratitelji, turistički animatori, turistički zastupnik).

Turističke usluge mogu se pružati i u posebnim oblicima turističke ponude: seoskom, zdravstvenom, wellness, kongresnom, za mlade, pustolovnom, lovnom, športskom, golf-turizmu, športskom ili rekreacijskom ribolovu na moru, športskom ribolovu na slatkim vodama kao dodatna djelatnost u uzgoju morskih i slatkovodnih riba, rakova i školjaka i dr.  

Tako ugostitelji na ruralnom području mogu pružati sve usluge koje se smatraju ugostiteljskom djelatnošću u svim vrstama ugostiteljskih objekata iz svih skupina ugostiteljskih objekata. Skupine ugostiteljskih objekata propisanih ZUD-om su: Hoteli, Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smještaj, Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti jednostavnih usluga. Iznajmljivači mogu pružati ugostiteljske usluge u svojim domaćinstvima, članovi seljačkih domaćinstava na svom seljačkom gospodarstvu, te ostale pravne i fizičke osobe sukladno ZUD-u. Svi navedeni subjekti moraju ishoditi rješenje nadležnog tijela o ispunjavanja minimalnih uvjeta za vrstu te uvjeta za kategoriju za smještajne objekte koji se kategoriziraju, a koji su, ovisno o vrsti objekta, propisani posebnim pravilnicima donesenim na temelju ZUD-a (Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima objekata iz skupina „Restorani“, „Barovi“, Catering objekti“ i „Objekti jednostavnih usluga (NN 82/07), Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine „Hoteli“ (NN 88/07), Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji smještajnih objekata kampova iz skupine “Kampovi i druge vrste objekata za smještaj” (NN 175/03, 106/04 i 12/06), Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji drugih vrsta smještajnih objekata iz skupine “Kampovi i druge vrste objekata za smještaj” (NN 84/05), Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pružaju ugostiteljske usluge u domaćinstvu (NN 88/07) i Pravilnik o pružanju ugostiteljskih usluga u seljačkom domaćinstvu (NN 22/96, 38/96, 47/97, 25/99, 29/00, 196/03 i 42/04).
Turističke agencije, koje mogu poslovati samo kao trgovačka društva, obrtnik i trgovac pojedinac, mogu pružati sve ZPUT-om propisane usluge putničke agencije, pa tako, između ostalog, usluge organiziranja i posredovanja putovanja (paket aranžmana i izleta), posredovanja u prodaji i rezervaciji smještaja i drugih ugostiteljskih usluga, organiziranja prihvata i transfera putnika, posredovanja usluga prijevoza (prodaja i rezervacija putnih karata), u posebnim oblicima turističke i ugostiteljske ponude, organiziranja i posredovanja u pružanju usluga turističkih vodiča, turističkih pratitelja, iznajmljivanja vozila, letjelica i plovnih objekata i dr. Organiziranje putovanja (paket aranžmana i izleta) iznimno mogu bez osnivanja turističke agencije pružati „brodari“ na svom plovnom objektu koji je kategoriziran kao plovni objekt nautičkog turizma, te neke od usluga putničke agencije i Hrvatski ferijalni i hostelski savez. Kao turističke usluge mogu se pružati usluge iznajmljivanje pribora i opreme za šport i rekreaciju kao što su sandoline, daske za jedrenje, bicikli na vodi, suncobrani, ležaljke i sl. (ostale turističke usluge u smislu ZPUT-a), te usluge koje uključuju športsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti (skijanje, ronjenje, jedrenje, jahanje, gorsko-planinsko vođenje, splavarenje uključujući i rafting, vožnju kanuima i drugim sličnim plovilima, padobransko jedrenje /paragliding/, skakanje s užetom /bungee-jumping/ i sl.). Svi navedeni subjekti trebaju ishoditi odgovarajuća rješenja nadležnog tijela.

Kako su za razvoj ruralnog turizma odnosno ruralnih područja od posebnog značaja    seljačka gospodarstva koja pružaju ugostiteljske i/ili turističke usluge kao dodatnu djelatnost, kao i različitost i obim usluga koje se na njima pružaju, u daljnjem tekstu dan je prikaz zakonske regulative koja se odnosi na pružanje tih usluga.   

2.2. Ugostiteljske usluge u seljačkom domaćinstvu
Pružanje ugostiteljskih usluga na seljačkom gospodarstvu ili obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (seljačko domaćinstvo) regulirano je Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06, u daljnjem tekstu: ZUD), posebice odredbama članka 38., te na odgovarajući način i odredbama članka 28. do 35. i 37. koje se odnose na pružanje usluga u domaćinstvu (iznajmljivača) i Pravilnikom o pružanju ugostiteljskih usluga u seljačkom domaćinstvu (u daljnjem tekstu: Pravilnik). 

U smislu ZUD-a seljačko domaćinstvo je seljačko gospodarstvo ili obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo koje je upisano u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava sukladno propisima iz nadležnosti ministarstva nadležnog za poljoprivredu (Zakon o poljoprivredi /NN 66/01, 83/02/, Pravilnik o upisu u Upisnik poljoprivrednih gospodarstva /NN 128/02, 122/03, 189/03, 2/05, 129/05, 152/05 i 38/06/) i koje pruža ugostiteljske usluge sukladno odredbama ZUD-a. Zakonom o poljoprivredi seljačko gospodarstvo ili obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo određeno je kao samostalna gospodarska i socijalna jedinica temeljena na vlasništvu i/ili uporabi proizvodnih resursa i upravljanju obitelji u obavljanju poljoprivredne djelatnosti.
2.2.1. Vrste ugostiteljskih usluga 

ZUD-om je propisano da se u seljačkom domaćinstvu mogu pružati samo određene ugostiteljske usluge i to za ograničeni broj gostiju, i to:
· pripremanje i usluživanje toplih i hladnih jela te pića i napitaka iz pretežito vlastite proizvodnje za najviše 50 gostiju (izletnika) istodobno,

· usluživanje (kušanje) mošta, vina, voćnih vina, drugih proizvoda od vina i voćnih vina, jakih alkoholnih i alkoholnih pića te domaćih narezaka iz vlastite proizvodnje u uređenom dijelu stambenog ili gospodarskog objekta, u zatvorenom, natkritom ili na otvorenom prostoru za najviše 50 gostiju (izletnika) istodobno, 

· usluge smještaja u sobi i apartmanu do najviše 10 soba odnosno za 20 gostiju istodobno, odnosno usluge smještaja u kampu s najviše 10 smještajnih jedinica odnosno za 30 gostiju istodobno, samo za goste kojima se pružaju usluge prehrane, točenja pića i napitaka (doručak ili polupansion ili puni pansion) iz pretežito vlastite proizvodnje. 
Za razliku od pružanja ugostiteljskih usluga u domaćinstvu /iznajmljivači/ gdje se pružanje usluga smještaja ne uvjetuje pružanjem usluga prehrane, za seljačka domaćinstva je taj uvjet uveden kao novina u ZUD. Seljačka domaćinstva koja su pružala usluge i prije stupanja na snagu ZUD-a obvezna su usuglasiti svoje poslovanje s navedenim uvjetom u roku od 1 godine - do 28. prosinca 2007. godine, a u suprotnom nadležni ured će rješenjem zabraniti pružanje usluga i utvrditi prestanak važenja rješenja o odobrenju.   

Jela, pića i napitci koji se uslužuju u seljačkom domaćinstvu moraju biti uobičajeni za kraj u kojem je seljačko domaćinstvo.

Pod pretežitom vlastitom proizvodnjom u smislu Pravilnika smatraju se:

· poljoprivredni proizvodi proizvedeni isključivo na seljačkom domaćinstvu koje pruža ugostiteljske usluge,

· poljoprivredni proizvodi proizvedeni na drugom seljačkom gospodarstvu ili obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (s iste ili susjednih županija) upisanom u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava s kojim seljačko domaćinstvo koje je registrirano za pružanje ugostiteljskih usluga u seljačkom domaćinstvu zaključi ugovor o razmjeni proizvoda, 

· gljive, samoniklo bilje, puževi, žabe, šumski proizvodi, ribe, drugi morski organizmi i divljač, koje jedan od članova seljačkog domaćinstva razmijeni, ubere, odnosno ulovi, sukladno posebnim propisima iz područja zaštite prirode, poljoprivrede, šumarstva, lova i ribolova (npr. Zakon o zaštiti prirode /NN 70/05/, Zakon o vinu /NN 96/03/, Zakon o slatkovodnom ribarstvu /49/05 - pročišćeni tekst/, Zakon o šumama /NN 82/03 i 140/05/, Zakon o lovstvu /NN 140/05/).

Pod vrstom proizvoda koji ne moraju biti iz pretežito vlastite proizvodnje, smatraju se proizvodi koji služe pripremi domaćih jela, pića i napitaka, kao što su: mineralna voda, svi začini, brašno, riža, ulje, margarin, maslac, med, čaj koji nije iz filtre vrećice, kava koja nije iz aparata za kavu i sl. 

2.2.2. Rješenje o odobrenju za pružanje ugostiteljskih usluga 

Pružatelj ugostiteljskih usluga u seljačkom domaćinstvu (član seljačkog domaćinstva) dužan je prije započinjanja pružanja usluga ishoditi rješenje nadležnog ureda (ureda državne uprave u županiji prema mjestu pružanja usluge) o odobrenju za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu, koje će mu se izdati pod slijedećim uvjetima:

· da je vlasnik objekta u kojem će se pružati usluge ili vlasnik zemljišta za kamp, 

· da je poslovno sposoban,

· da ispunjava zdravstvene uvjete propisane Pravilnikom,

· da objekt ispunjava minimalne uvjete i uvjete za kategoriju sukladno ZUD-u, 

· da mu nije pravomoćnom sudskom presudom ili rješenjem o prekršaju izrečena mjera sigurnosti ili zaštitna mjera zabrane pružanja usluga u domaćinstvu, dok ta mjera traje 

· da građevina - objekt u kojem će se pružati ugostiteljske usluge u domaćinstvu, ispunjava uvjete sukladno posebnom propisu, bez kojih, prema tom propisu nadležni ured ne može izdati rješenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti (uvjet uporabljivosti građevine sukladno Zakonu o gradnji, odnosno od 1. siječnja 2008. Zakonu o gradnji i prostornom uređenju).

Nadležni ured dužan je riješiti o zahtjevu za izdavanje rješenja u roku od 30 dana od uredno podnesenog zahtjeva. No, ukoliko nadležni ured u tom roku ne riješi o zahtjevu podnositelj može započeti s pružanjem ugostiteljskih usluga, uz uvjet da je skladu s posebnim propisom ishodio odgovarajući akt prema kojem se objekt (građevina) smije početi rabiti odnosno staviti u pogon, i o tome prethodno pisanim putem izvijestio nadležni ured. Nadležni ured dužan je tada donijeti rješenje o odobrenju u roku od 30 dana od dana primljene obavijesti. Ako se tada utvrdi da nisu ispunjeni uvjeti propisani ZUD-om, smatrat će se da usluge obavljaju protivno ZUD-u (nelegalno).

Rješenje se može izdati samo jednom članu seljačkog domaćinstva.

Rješenje o odobrenju nadležni ured dostavlja Poreznoj upravi, nadležnoj ispostavi područne jedinice Državnog inspektorata, nadležnoj sanitarnoj inspekciji, te Državnom zavodu za statistiku.

Na rješenje o odobrenju može se izjaviti žalba ministarstvu nadležnom za turizam u roku od 15 dana od dana primitka rješenja, a protiv rješenja ministarstva (drugostupanjskog rješenja) može se pokrenuti upravni spor tužbom Upravnom sudu Republike Hrvatske u roku od 30 dana  od dana primitka drugostupanjskog rješenja.  

Upravna pristojba na zahtjev iznosi 20,00 kuna, a za rješenje o odobrenju 50.00 kuna. 

2.2.3. Obveze pružatelja ugostiteljskih usluga

ZUD-om su propisane obveze pružatelja usluga u seljačkom domaćinstvu i to:

· vidno istaknuti na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, na propisani način, natpis s oznakom vrste i kategorije objekta, utvrđene rješenjem nadležnog ureda, 

· istaknuti u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta, cijene usluga koje nudi, iznos boravišne pristojbe, te se pridržavati istaknutih cijena,  
· utvrditi normative namirnica, pića i napitaka za pojedino jelo, piće i napitak, ako takve usluge pruža i pružiti usluge po utvrđenim normativima, te na zahtjev normativ predočiti gostu,

· izdati gostu račun s naznačenom vrstom, količinom i cijenom, odnosno odobrenim popustom pruženih usluga za svaku pruženu uslugu, a kod pružanja usluga smještaja navesti u računu i iznos boravišne pristojbe (i izvršiti uplatu turističkoj zajednici),   
· voditi popis gostiju na propisani način,

· ispunjavati zdravstvene uvjete za rad u ugostiteljstvu sukladno posebnim propisima i Pravilnikom.

· prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim materijalima koristiti samo oznaku rješenjem utvrđene vrste i kategoriju objekta.

Pravilnikom o obliku, sadržaju i načinu vođenja knjige gostiju i popisa gostiju (NN 14/96) propisano je, između ostalog, da se popis gostiju vodi u obliku knjige polutvrdih korica čije su stranice numerirane, da se knjiga gostiju ovjerava kod nadležnog ureda i čuva najmanje dvije godine od popune, te da obrazac popisa mora sadržavati podatke o gostu: ime i prezime, broj osobne iskaznice ili putne isprave, vrstu pružene usluge,te datum početka odnosno prestanka pružanja usluge.

Radi ispunjavanja zdravstvenih uvjeta za rad u ugostiteljstvu potrebno je da se za svakog člana seljačkog domaćinstva koji sudjeluju u pružanju usluga prehrane prije početka pružanja usluga pribavi potvrda nadležne zdravstvene ustanove, da ne boluje ili je obolio od neke od zarazne bolesti koje su utvrđene Zakonom o zaštiti pučanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07) i da nije duševni bolesnik koji zbog svoga stanja ili ponašanja može ometati odnosno ugroziti okolinu, odnosno potvrde da isti nisu evidentirani kao kliconoše (salmonele i šigele) te nositelji parazita: Enterobius (Oxyuris) vermicularis, Hymenolepisnana,  Entamoeba histolytica, Taeniasollium i Lambia intestinalis. Navedeni Zakon također propisuje da u proizvodnji i prometu hranom (i opskrbi pitkom vodom) ne smiju raditi osobe koje boluju od zaraznih  parazitskih bolesti koje se mogu prenijeti hranom i vodom, boluje od gnojnih bolesti kože, boluje od bolesti koje izazivaju odbojnost kod potrošača, te izlučuju određene uzročnike zaraznih bolesti (kliconoše) koje se mogu prenijeti hranom i vodom.            
2.2.4. Minimalni uvjeti za vrstu i kategorije objekata

Pravilnikom su propisani minimalni uvjeti koje moraju ispunjavati svi objekti u kojima se pružaju ugostiteljske usluge u seljačkom domaćinstvu: 

· izgled objekta, prostorija i prostora u kojem se pružaju usluge treba biti u skladu s vrijednostima i nasljeđem hrvatske tradicijske arhitekture i života na selu područja u kojem se nalazi to domaćinstvo, 

· osigurano dovoljno zdravstveno ispravne tekuće vode, 

· odvodnja kućnih (sanitarnih) otpadnih voda priključkom na javnu kanalizaciju ili odvodnjom u vlastitu vodonepropusnu sabirnu jamu,

· osigurana mjesta za parkiranje vozila sukladno broju smještajnih jedinica,

· u pravilu električno osvjetljenje,

· odgovarajući zahodi,

· kupaonice za smještajne objekte.

Za pružanje usluga prehrane, pića i napitaka, seljačko domaćinstvo treba imati: 

· blagovaonicu odnosno prostoriju za usluživanje gostiju s odgovarajućom opremom, 

· kuhinju odgovarajućeg kapaciteta /prema broju sjedećih mjesta/, uz ispunjavanje propisanih uvjeta i opreme kuhinje

· spremište za hranu kapaciteta kuhinje (propisani uvjeti i oprema), 

· rashladni uređaj za čuvanje namirnica, pića i napitaka.

Usluživanje gostiju jelom, pićem i napicima može se obavljati i u prostoru za usluživanje na otvorenom. 

Smještajni objekti - sobe i apartmani se kategoriziraju, ovisno o uređenju, opremi i uslugama i to pojedinačno, te pored minimalnih uvjeta moraju ispunjavati i uvjete propisane za kategoriju pojedinog objekta (uvjeti su detaljno propisani Pravilnikom). Sobe se kategoriziraju u tri kategorije (I., II. i III. kategorija, s tim da je I. kategorija najviša), a apartmani u dvije kategorije (I. i II.). Utvrđena kategorija objekta može se mijenjati ako se tijekom poslovanja objekta promijene uvjeti temeljem kojih je objekt kategoriziran. 

Kamp se ne kategorizira, ali mora ispunjavati propisane minimalne uvjete za kamp.   

Oznaka vrste i kategorije objekata u kojima se pružaju ugostiteljske usluge u seljačkom domaćinstvu mora sadržavati vrstu i kategoriju objekta utvrđenu rješenjem nadležnog ureda. Oznaka vrste za sobe za iznajmljivanje je „SOBE“, apartmana „APARTMAN“ i kampa „KAMP“. 

2.2.5. Boravišna pristojba

Boravišna pristojba je naknada za korištenje općih turističkih usluga i pogodnosti koje se posjetiteljima pružaju u turističkom mjestu, a koje po svom obujmu i kvaliteti prelaze okvire potreba mjesnog stanovništva i uređena je Zakonom o boravišnoj pristojbi (NN 27/91, 109/93, 30/94, 35/95 - pročišćeni tekst, 30/99, 64/00, 52/05 i 68/07). Plaća ju, između ostalih, osoba koja u turističkom mjestu izvan svog prebivališta koristi uslugu noćenja u smještajnom objektu. 

Pravo na oslobađanje od plaćanja boravišne pristojbe imaju, između ostalih: djeca do 12 godina starosti ne plaćaju boravišnu pristojbu (djeca od 12 do 18 godina starosti plaćaju 50% boravišne pristojbe), slijepe i gluhe osobe i osobe s tjelesnim invaliditetom, sudionici školskih izleta, osobe upućene na liječenje u lječilište od strane zdravstvene ustanove. Pravo na oslobađanje od plaćanja boravišne pristojbe dokazuje se potvrdama odgovarajućih ustanova, liječničkim svjedodžbama i sličnim ispravama, te iskaznicom udruge građana.

Visina boravišne pristojbe ovisi o razredu (zonama) turističkog mjesta i razdoblju sezone (glavna sezona, predsezona, posezona i vansezona) za pojedinu županiju. Iznosi boravišne pristojbe utvrđeni su Uredbom o utvrđivanju boravišne pristojbe za 2007. godinu (NN 67/06) i Uredbom o utvrđivanju boravišne pristojbe za 2008. godinu (NN 73/07) i to u istim visinama: 

	Razred turističkog

mjesta
	Boravišna pristojba u kunama po osobi i po noćenju

	
	glavna sezona
	predsezona/posezona
	Izvansezona

	A
	7,00
	5,50
	4,50

	B
	6,00
	4,50
	3,50

	C
	5,00
	3,50
	2,50

	D
	4,00
	2,50
	2,00


Uplata boravišne pristojbe vrši se u roku od pet dana po isteku svakog tjedna, a ako se naplata boravišne pristojbe obavlja s naplatom usluge pružene temeljem ugovora, u roku od tri dana nakon naplate računa za pruženu uslugu, a najkasnije u roku od trideset dana od posljednjeg dana boravka gosta u smještajnom objektu. (U slučajevima kada se usluga pruža klijentu putničke agencije temeljem ugovora, uobičajilo se da on u sklopu cijene kompletne usluge plaća i boravišnu pristojbu turističkoj agenciji.)  Uplate se  obavljaju uplatom na račun utvrđen propisom o načinu uplaćivanja prihoda proračuna, obveznih doprinosa te prihoda za financiranje drugih javnih potreba. Ako turistička zajednica općine, grada ili mjesta nije osnovana, boravišna pristojba se uplaćuje Hrvatskoj turističkoj zajednici. 

Prema Pravilniku o postupku prijave i odjave turista i načinu vođenja popis turista (NN 45/94, 32/96 i 71/97) pružatelj usluge smještaja obvezan je gosta prijaviti u roku od 24 sata od dolaska i u istom roku odjaviti gosta turističkoj zajednici. Pravilnikom je propisan i obrazac prijave koji sadrži podatke o gostu: ime i prezime, datum rođenja, vrsta i broj isprave o identitetu, početak i prestanak boravka, adresa boravka. Prijava gosta može se vršiti i elektronskim načinom (osobno računalo). 

Za razliku od iznajmljivača koji su u pravilu paušalno plaćaju boravišnu pristojbu (po krevetu, te ne moraju posebno istaknuti iznos boravišne pristojbe u računu) pružatelji usluga u seljačkom domaćinstvu nemaju mogućnost paušalnog plaćanja boravišne pristojbe (naplata i uplata po svakom noćenju).  

2.2.6. Inspekcijski nadzor, upravne mjere i prekršajne kazne

Inspekcijski nadzor nad pružanjem ugostiteljskih usluga provode gospodarski inspektori Državnog inspektorata i drugi inspektori u okviru svoje nadležnosti (sanitarni i dr.). Prekršajne kazne za postupanja koja su ZUD-om predviđena kao prekršaji su novčane kazne u visini od 3.000,00 do 15.000,00 kuna. Gospodarski inspektor može na mjestu izvršenja prekršaja naplatiti novčanu kaznu u iznosu od 1.000,00 kuna. 

Ako se usluge pružaju bez rješenja o odobrenju gospodarski inspektor će usmenim rješenjem u zapisniku, do otklanjanja utvrđenih nedostataka, a najkraće na rok od 30 dana, zabraniti daljnje pružanje ugostiteljskih usluga, te odmah izvršiti pečaćenje prostorija, postrojenja, uređaja i druge opreme za rad ili na drugi pogodan način. Gospodarski inspektor je dužan otpremiti stranci rješenje u pisanom obliku u roku od 8 dana od dana izricanja zabrane usmenim rješenjem. Žalba, koja ne odgađa izvršenje, može se izjaviti samo na pisani otpravak rješenja. U roku od 24 sata od dana pečaćenja prostorija, može se, pisanim putem, zatražiti da se zapečaćena prostorija privremeno otpečati i u prisutnosti inspektora odmah iznijeti pokvarljive namirnice i poduzeti sigurnosne i druge mjere radi sprječavanja štete, nakon čega će inspektor prostorije ponovno zapečatiti. 

Ako objekt u kojem se pružaju ugostiteljske usluge ne udovoljavaju uvjetima propisanim ZUD-om i propisima donesenim na temelju ZUD-a, gospodarski inspektor naredit će otklanjanje utvrđenih nedostataka i nepravilnosti određujući rok u kojem se ti nedostaci i nepravilnosti moraju otkloniti. Ako nedostaci i nepravilnosti ne budu otklonjeni u određenom roku gospodarski inspektor zabranit će pružanje pojedinih ugostiteljskih usluga u objektu u kojem su utvrđeni nedostaci i nepravilnosti, dok se nedostaci i nepravilnosti ne otklone. Ako nedostaci i nepravilnosti ugrožavaju zdravlje i život gostiju i osoba koje sudjeluju u pružanju usluga nadležni inspektori zabranit će pružanje pojedinih ugostiteljskih usluga u objektu u kojem su utvrđeni nedostaci i nepravilnosti, dok se nedostaci i nepravilnosti ne otklone, s tim da mjeru mogu izreći usmeno i zahtijevati izvršenje mjere bez odlaganja (odmah). 

Zakonom o Držanom inspektoratu (NN 76/99, 96/03, 151/03, 160/04, 174/04, 33/05, 48/05, 129/05, 140/05, 138/06 i 68/07) propisane su ovlasti gospodarskih inspektora, pa tako između ostalog i upravne i kaznene mjere koje može poduzimati u svezi s provedenim inspekcijskim nadzorom, kao što su: narediti otklanjanje utvrđenih nedostataka odnosno nepravilnosti i za to odrediti rok, pokrenuti zahtjev za pokretanje prekršajnog postupka, naplatiti mandatnu kaznu (uz pristanak prekršioca), zapečatiti objekt. Propisane su i novčane prekršajne kazne za, između ostalog, neomogućavanje obavljanje nadzora i to u iznosu od 30.000,00 do 120.000,00 kuna. Radi omogućavanja pregleda stana ili drugog prostora (pod čime se treba smatrati i prostor i prostorije seljačkog domaćinstva) gospodarski inspektor ukoliko utvrdi da postoji osnovana sumnja da se u takvim prostorima obavlja određena djelatnost bez odobrenja nadležnog tijela, bez odlaganja će zatražiti od nadležnog sudbenog tijela da po hitnom postupku izda pismeni nalog za pretragu toga prostora te zapljenu sredstava, predmeta i dokumentacije koji služe obavljanju neregistrirane djelatnosti (o zahtjevu sudbeno tijelo treba se riješiti u roku od 24 sata). Bez navedenog naloga sudbenog tijela gospodarski inspektor nema ovlaštenje ulaziti u nečije privatne prostorije (ustavna kategorija nepovredivosti doma).

Za prekršaje propisane Zakonom o boravišnoj pristojbi (boravišnu pristojbu ne naplati istodobno s naplatom usluge ili ne naznači u računu ili ne uplati na propisan način turističkoj zajednici, ne prijavi ili odjavi boravak gosta u propisanom roku) predviđena je novčana kazna u iznosu od 5.000,00 do 15.000,00 kuna, a na mjestu izvršenja prekršaja gospodarski inspektor može naplatiti novčanu kaznu u iznosu od 2.000,00 kuna.

2.2.7. Higijena hrane

Jedna od obveza pružatelja ugostiteljskih usluga tiče se i zdravstvene ispravnosti hrane, a koja je uređena Zakonom o hrani (NN 46/07, u daljnjem tekstu: ZoH). Tako je ZoH-om propisano da subjekti u poslovanju s hranom moraju osigurati da sve faze proizvodnje, prerade i distribucije hrane koje su pod njegovom kontrolom moraju udovoljavati zahtjevima vezanim za higijenu propisanim uvjetima ZoH-om i propisima donesenim za njegovu provedbu (sljedivost). Nadalje, subjekti u poslovanju s hranom morat će, najkasnije do 1. siječnja 2009. godine uspostaviti i provoditi redovite kontrole higijenskih uvjeta u svim fazama proizvodnje, prerade i distribucije hrane u svakom objektu pod njihovom kontrolom, provedbom preventivnog sustava samokontrole, razvijenog u skladu s načelima HACCP-a (provedba analize opasnosti, identifikacija kritičnih kontrolnih točaka /CCP/, određivanje kritičnih granica, osiguranje kontrole kritičnih kontrolnih točaka, određivanje korektivnih mjera, određivanje postupka verifikacije sustava i uspostava  dokumentacije). Subjekti u poslovanju s hranom dužni su također do najkasnije do 1. siječnja 2009. godine nadležnom tijelu (ugostiteljski objekti, pa tako i seljačka domaćinstva ministarstvu nadležnom za zdravstvo), za svaki objekt na propisan način podnijeti zahtjev kako bi se objekt registrirao, te temeljem rješenja o registraciji bio upisan u Upisnik registriranih objekata. ZoH uređuje i način provođenja službenih kontrola, obveze nadležnog tijela, stavljanje na tržište GMO hrane i dr. 

Pravilnikom o higijeni hrane, koji je donesen temeljem ZOH-a utvrđuju se opća pravila o higijeni hrane, a kao osnovna načela pri tom se uzimaju, između ostalog, da glavnu odgovornost za zdravstvenu ispravnost hrane snosi subjekt u poslovanju hranom, da je potrebno osigurati zdravstvenu ispravnost hrane kroz cijeli lanac prehrane počevši od primarne proizvodnje, da opća provedba postupaka koji se temelje na HACCP-u zajedno s primjenom dobre higijenske prakse treba povećati odgovornost subjekata u poslovanju s hranom, da su vodiči za dobru praksu korisno sredstvo koje pomaže u provođenju pravila o higijeni hrane i primjeni načela HACCP-a, da je za hranu koja se ne može čuvati na sobnoj temperaturi, posebice zamrznutu hranu, važno održavati hladni lanac, te da je potrebno utvrditi mikrobiološke kriterije i zahtjeve vezane uz praćenje temperature koji se temelje na znanstvenoj procjeni rizika. Pružatelji usluga moći će postupati prema smjernicama dobre higijenske prakse, koje modu i sami izraditi (jeftinije od HACCP-a!) te će primjena smjernica biti, u pravilu, kontrolirana u inspekcijskom nadzoru.   

2.3. Turističke usluge u seljačkom gospodarstvu 

Prema Zakonu o pružanju usluga u turizmu (NN 68/07, u daljnjem tekstu: ZPUT) turističke usluge radi odmora i rekreacije mogu se pružati u seljačkom gospodarstvu ili obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu upisanom u Upisnik poljoprivrednih gospodarstva, kao i u šumama šumoposjednika  upisanih u Upisnik šumoposjednika sukladno propisima iz nadležnosti ministarstva nadležnog za poljoprivredu (seljačko gospodarstvo).  
2.3.1. Vrste turističkih usluga 

ZPUT propisuje da se u seljačkom gospodarstvu ili obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu upisanom u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava kao i u šumama šumoposjednika upisanih u Upisnik šumoposjednika sukladno propisima iz nadležnosti ministarstva nadležnog za poljoprivredu mogu pružati turističke usluge radi odmora i rekreacije turista, i to za najviše 50 turista istodobno. 

Navedene turističke mogu biti poljoprivredne, šumarske i slične aktivnosti koje su vezane uz seljačko gospodarstvo (berba voća i povrća, ubiranje ljetine, iznajmljivanje konja za jahanje i sl.). 

Jahanje, koje je posebno navedeno kao turistička usluga na seljačkom gospodarstvu, je u ZPUT-u navedeno i među turističkim uslugama koje uključuju športsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti (skijanje, ronjenje, jedrenje, jahanje, gorsko-planinsko vođenje, splavarenje uključujući i rafting, vožnju kanuima i drugim sličnim plovilima, padobransko jedrenje /paragliding/, skakanje s užetom /bungee-jumping/ i sl.) za čije je pružanje propisano da ih pružaju stručno osposobljene osobe (treneri, instruktori, učitelji, voditelji, vodiči i sl.), da se prije započinjanja pružanja usluge mora istaknutom informacijom u pisanom obliku, te usmeno, upoznati korisnika usluge s vrstama rizika provođenja usluge, da se korisnike usluga mora osigurati od posljedica nesretnog slučaja, da se osobama mlađim od 18 godina te usluge mogu pružati samo uz pismenu suglasnost roditelja/skrbnika, odnosno da se pružatelj usluge može i odbiti pružanje usluga osobi mlađoj od 18 godina, bez obzira na suglasnost roditelja/skrbnika.

Pri pružanju turističkih usluga članu seljačkog gospodarstva koji je ishodio rješenje o odobrenju mogu pomagati članovi njegovog domaćinstva. 

Šire mogućnosti pružanja usluga od strane članova seljačkog domaćinstva dane su  Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o obrtu (NN 68/07) kojim se fizičkim osobama omogućuje obavljanje djelatnosti kao domaće radinosti ili kao sporedno zanimanje samo osobnim radom Uvjet je da ukupni primici ne smiju prelaziti deset bruto prosječnih mjesečnih plaća u kalendarskoj godini u kojoj se djelatnost obavlja. Pod domaćom radinošću smatra se izrada pojedinih proizvoda koje fizička soba obavlja kod kuće osobnim radom, a sporednim zanimanjem obavljanje određenih usluga održavanja i popravaka. Liste navedenih proizvoda i usluga propisane su Pravilnikom o obliku i načinu vođenja odobrenja za obavljanje domaće radinosti ili sporednog zanimanja s listama proizvoda i usluga (NN 100/07). No, propisano je i ograničenje, pa tako domaću radinost ili sporedno zanimanje ne može obavljati osoba koja obavlja registriranu samostalnu djelatnost obrta ili slobodnog zanimanja prema posebnim propisima ili samostalnu djelatnost poljoprivrede i šumarstva od koje dohodak ili dobit utvrđuje temeljem poslovnih knjiga prema posebnim propisima, a obveznik je poreza na dodanu vrijednost. Umirovljenici obavljanjem kućne radinosti ili sporednog zanimanja ne uspostavljaju svojstvo osiguranika u obveznom mirovinskom osiguranju, što znači da isto ne utječe na stečeni status umirovljenika. 

2.3.2. Rješenje o odobrenju za pružanje turističkih usluga 

Za pružanje turističkih usluga sukladno ZPUT-u pružatelj usluga (član seljačkog gospodarstva) dužan je ishoditi rješenje o odobrenju za pružanje turističkih usluga u seljačkom gospodarstvu nadležnog ureda prema mjestu pružanja usluga, koje će mu se izdati ukoliko ispunjava  slijedeće uvjete: 

1. da je poslovno sposoban, 

2. da je vlasnik ili nositelj prava korištenja sredstava za pružanje usluga,

3. da ispunjava minimalne uvjete za pružanje turističkih usluga, ukoliko su ti uvjeti propisani  pravilnikom donesenim na temelju ZPUT-a ili drugim propisom,

4. da su ispunjeni uvjeti propisani drugim propisima bez kojih se prema tim propisima ne može izdati rješenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti. 

Član seljačkog gospodarstva koji je ishodio rješenje o odobrenju za pružanje ugostiteljskih usluga u seljačkom domaćinstvu sukladno ZUD-u može pružati turističke usluge bez ishođenja rješenje o odobrenju za pružanje turističkih usluga u seljačkom gospodarstvu. 

Nadležni ured rješenje o odobrenju dostavlja nadležnoj ispostavi područne jedinice Državnog inspektorata i nadležnoj ispostavi područnog ureda Porezne uprave. 

Upravna pristojba na zahtjev iznosi 20,00 kuna, a za rješenje o odobrenju 50,00 kuna. 

2.3.3. Inspekcijski nadzor, upravne mjere i prekršajne kazne

Ovlaštenja gospodarskog inspektora, kao i postupak u svezi s pružanjem turističkih usluga bez rješenja o odobrenju, ZPUT rješava na istovjetni način kao i ZUD glede pružanja ugostiteljskih usluga bez rješenja o odobrenju (navedeno pod točkom 2.2.5.). Prekršajne kazne za postupanja koja su ZPUT-om predviđana kao prekršaji su novčane kazne u visini od 3.000,00 do 15.000,00 kuna. Gospodarski inspektor može na mjestu izvršenja prekršaja naplatiti novčanu kaznu u iznosu od 1.000,00 kuna. 

Ako poslovni prostor, uređaji ili oprema u kojem ili kojima se pružaju turističke usluge ne udovoljavaju uvjetima propisanim ZPUT-om i drugim propisima, gospodarski inspektor naredit će otklanjanje utvrđenih nedostataka i nepravilnosti, određujući rok u kojem se ti nedostaci i nepravilnosti moraju otkloniti, ako ih je moguće otkloniti.  Ako nedostaci i nepravilnosti ne budu otklonjeni u određenom roku, gospodarski inspektor zabranit će pružanje turističkih usluga u prostoru u kojem su utvrđeni nedostaci i nepravilnosti, dok se ti nedostaci i nepravilnosti ne otklone. 

2.4. Zaštita potrošača

Zakonom o zaštiti potrošača (NN 79/07) uređena je osnovna zaštita prava potrošača (i pri kupnji proizvoda i pri pružanju usluga) pa tako, između ostalog, i pravo na zaštitu gospodarskih interesa potrošača, pravo na zaštitu od opasnosti za život, zdravlje i imovinu, pravo na pravnu zaštitu, informiranje, edukaciju, te udruživanje  potrošača. Primjena toga Zakona ne utječe na prava koja potrošači imaju temeljem drugih zakona, pa tako i zakonima koji je uređeno pružanje ugostiteljskih i turističkih usluga. Prema navedenom Zakonu potrošač je svaka fizička osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na tržištu u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja, što znači i korisnik ugostiteljskih i turističkih usluga, a trgovac je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na tržištu u okviru svoje poslovne djelatnosti ili u okviru obavljanja djelatnosti slobodnog zanimanja, dakle pružatelj ugostiteljske i turističke usluge. Stoga, pružatelj usluga u seljačkom domaćinstvu mora voditi računa o ovim Zakonom propisanim obvezama trgovca a koje su: na zahtjev i prema izboru potrošača proizvod s nedostatkom zamijeniti ispravnim ili vratiti plaćeni iznos, ili sniziti cijenu, ili otkloniti nedostatak, a kod nedostatka obavljene usluge na zahtjev vratiti plaćeni iznos, ili sniziti cijenu ili otkloniti nedostatak obavljene usluge. Inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona provode nadležni inspektori ministarstava i Državnog inspektorata, koji imaju ovlaštenje u određenim slučajevima privremeno zabraniti pružanje usluga (i prodaju proizvoda), a kao prekršajne kazne predviđene su novčane kazne, i to za fizičke osobe u visini od 5.000,00 do 15.000,00 kuna. 

2.5. Porezni položaj i obveze 

Na porezni položaj i obveze pružatelja ugostiteljskih i turističkih usluga primjenjuju se Zakon o porezu na dohodak (NN 177/04, u daljnjem tekstu: ZPD), Zakon o porezu na dobit (NN 177/04, 90/05, 57/06,) i Zakon o porezu na dodanu vrijednost (NN 47/95, 106/96, 164/98, 105/99, 54/00, 73/00, 48/04, 82/04, 90/05 i 79/07, u daljnjem tekstu: ZPDV). 

Prema ZPD-u pružanje ugostiteljskih i turističkih usluga u seljačkom domaćinstvu, zbog ocijene da je njihovo pružanje trajnog karaktera, smatra se samostalnom djelatnošću te se izjednačava u poreznom položaju s obrtom. Stoga je nakon započinjanja pružanja navedenih usluga potrebno, u roku od 8 dana, podnijeti prijavu nadležnoj ispostavi Porezne uprave radi upis u registar obveznika poreza na dohodak.

S obzirom da se dohodak utvrđuje kao razlika primitaka i izdataka u financijskom razdoblju, pružatelji usluga moraju voditi financijske knjige i evidencije sukladno ZPD-u i Pravilniku o porezu na dohodak i to: Knjigu primitaka i izdataka, Popis dugotrajne imovine, Knjigu prometa i Evidenciju o tražbinama i obvezama. 

Pružatelji usluga u seljačkom domaćinstvu mogu biti obveznici poreza na dobit na vlastiti zahtjev, a obvezno će to biti ukoliko ispunjavaju jedan od slijedećih uvjeta:

· da su u prethodnoj godini imali ukupni primitak veći od 2.000.000,00 kuna

· da su imali dohodak veći od 400.000,00 kuna

· da su u prethodnom razdoblju zapošljavali više od 15 radnika.

Prema ZPDV seljačko domaćinstvo postaje obveznik poreza na dodanu vrijednost (ulazi u sustav PDV-a) ukoliko je u prethodnoj godini ostvarena vrijednost isporuka (bez onih na koje se ne plaća PDV) veća od 85.000,00 kuna, a na vlastiti zahtjev i bez obzira na vrijednost ostvarenih isporuka. 

Pružatelji usluga u sustavu PDV-a obvezno vode i slijedeće knjige: Knjigu ulaznih računa i Knjigu izlaznih računa. Također obvezno moraju izdati račun za pruženu uslugu, te u njemu posebno iskazati iznos PDV-a (osim ako se na uslugu ne plaća PDV, što se na računu mora naznačiti). 

Kada je seljačko domaćinstvo obveznik poreza na dodanu vrijednost na pružanje usluga taj se porez plaća po stopi od 22%, osim iznimno po stopi od 10% na usluge smještaja ili smještaja s doručkom, polupansiona ili punog pansiona (i na usluge agencijske provizije za te usluge). Navedena iznimka odnosi se na sve vrste komercijalnih ugostiteljskih objekata.

Pružatelji usluga u domaćinstvu (iznajmljivači) imaju mogućnost, za razliku od seljačkih domaćinstava, odabrati i paušalni način plaćanja poreza na dohodak, ali nisu izjednačeni s obrtom, te ne moraju voditi poslovne knjige i evidencije, ali moraju izdavati račune.      

2.6. Članarina turističkoj zajednici
Prema Zakonu o članarinama u turističkim zajednicama (NN 35/95 i 52/95) svaka pravna i fizička osoba koja u turističkom mjestu ima svoje sjedište ili podružnicu, pogon, filijalu i sl., a koja trajno ili sezonski ostvaruje prihod obavljanjem u zakonu navedenih djelatnosti mora plaćati članarinu turističkoj zajednici, što znači da je to obveza i seljačkih domaćinstva koja pružaju ugostiteljske ili turističke usluge. Visina članarine ovisi o razredu turističkog mjesta, skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se obveznik bavi, te o stopi na ukupni prihod utvrđenoj u tome zakonu.

Obveznici plaćanja članarine plaćaju mjesečni predujam članarine, a konačni obračun se obavlja u rokovima i na način propisan za obračun i naplatu poreza na dobit.

Porezna uprava obavlja poslove evidencije, obračuna i naplate članarine, koja je u slučaju neplaćanja članarine, ovlaštena postupiti sukladno propisima i postupku za prisilnu naplatu poreza.

2.7. Europska unija i seljačka domaćinstva 

Na nivou Europske unije nema propisa koji bi problematiku pružanja ugostiteljskih i turističkih usluga na seljačkim domaćinstvima regulirao na način obvezne primjene za sve države članice EU, te se od države do države drugačije reguliraju. Prema podacima Europske federacije za seoski turizam - EuroGites-a (Hrvatska je član od 200. godine) u državama s razvijenom i dugom tradicijom seoskog turizma pružanje usluga, prvenstveno smještajnih, regulirane su propisima koji i inače reguliraju takvu djelatnost, a u državama gdje se seoski turizam tek razvija, javlja se posebna zakonska regulativa specifična za to područje. Ocjena je da u državama gdje je propisima uređen način pružanja usluga (kapacitet, uvjeti, vrste usluga, porezi) veći problem s crnom  ekonomijom, tj. s radom bez potrebne registracije, jer se propisi češće zaobilaze i krše. Stoga se EuroGites zalaže, uz poštivanje tržišne konkurencije, za što minimalniju i jednostavniju zakonsku regulativu, pa tako i da se pružanje usluga smještaja u 15 do 20 postelja ne treba smatrati poslovnom aktivnošću, kako bi se  prihod od pružanja usluga smatra prihodom od imovine, a radi manjih poreznih davanja. 

Također prema podacima EuroGites-a ukratko se navode bitne značajke pružanja usluga na seljačkim domaćinstvima za neke od država Europske unije:

· Mađarska - ne postoji poseban zakon o pružanju usluga na seljačkim domaćinstvima; osim pružanja usluga smještaja do 5 soba odnosno 10 postelja (dozvoljeno samo jednom objektu na domaćinstvu, drugih uvjeta nema što se tiče objekta) sve ostale usluge se smatraju poslovnom djelatnošću; porezni obveznici su oni čiji je prihod iznad 3.080 eura; doručak se može pružati ali samo u objektu u kojoj boravi pružatelj usluge; proizvodi koji se nude nisu ograničeni na vlastitu proizvodnju pružatelja usluge odnosno proizvodnju seljačkih gospodarstava iste regije; kategorije se označavaju suncokretima: 4 suncokreta (odvojen prostor s vlastitom kupaonicom, zahodom, komfornom sobom, blagovaonicom s dnevnim boravkom, kuhinjom,  osiguran parking), 3 suncokreta (vlastita kupaonica i zahod, zajednička blagovaonica i kuhinja, osiguran parking), 2 suncokreta - jednostavno uređenje i oprema sobe, sa zajedničkom kupaonicom, zahodom, blagovaonom i kuhinjom, osiguran parking) i, 1 suncokret (vrlo jednostavno uređenje sobe ili kampa, s ili bez osiguranog parkinga).  

· Austrija - smještaj u sobama (do 10 postelja) s doručkom, te u kućama za odmor/apartmanima do 3 smještajne jedinice (oko 12 postelja) ne smatra se poslovnom aktivnošću; porez na dodanu vrijednost plaća se za usluge smještaja s doručkom iznad 5 postelja 10%; u pravilu pored usluge doručka u seljačkim domaćinstvima do 10 postelja domaćinstvima mogu se usluživati i drugi obroci, ali ih se ne smije pružati u apartmanima gdje gosti sami pripremaju hranu; u pružanju usluge mogu sudjelovati samo članovi domaćinstva; pružanje usluga mora se prijaviti lokalnoj turističkoj udruzi pružatelja smještaja, nije potrebno ishoditi posebnu dozvola (licencu, rješenje), ali se plaća turistička taksa (boravišna pristojba),   

· Španjolska - posebno je reguliran smještaj do 20 postelja bez pružanja prehrane (nije dozvoljeno pružanje niti doručka) koji se smatra iznajmljivanjem i ne plaća se porez (osim ukoliko se gostu koji je poslovni subjekt na njegov zahtjev izda račun, i to iznad 3.000 eura, i u tom je slučaju porez 16%); PDV se na navedene usluge ne naplaćuje,  

· Grčka - svi pružatelji smještaja smatraju se poslovnim subjektom, i potrebna je dozvola (i ako se pruža samo usluga doručka); za pružanje usluga prehrane primjenjuju se posebni zakoni koji reguliraju ugostiteljsku djelatnost,    

· Slovenija - ne postoji poseban zakon koji bi uređivao pružanje usluga na seljačkom domaćinstvu, već opći propisi koji uređuju ugostiteljsku djelatnost - Zakon o ugostiteljstvu i pravilnici o minimalnim uvjetima odnosno kategorijama i uvjetima za kategorije. Tako se kao dopunska djelatnost mogu pružati usluge smještaja (u sobama, apartmanima i kampu, s uslugom doručka, ili polupansiona ili punog pansiona - seljačko domaćinstvo sa smještajem), te pripremati i usluživati jela iz domaćeg kraja i pića proizvedena ili pripremljena na seljačkom domaćinstvu (prema ponudi jela i pića razlikuju se izletničko seljačko domaćinstvo /domaćinstvo otvorenih vrata/, vinotočje, osmica). Seljačko domaćinstvo može, ukoliko je već registrirano za pružanje ugostiteljskih usluge, na događajima (priredbama) u funkciji promocije kraja ili tradicionalnih običaja usluživati jela i pića domaćega kraja. Uređenje objekta i prostora kao i oprema moraju biti prilagođeni arhitekturi kraja, odnosno moraju odražavati domaću tradiciju i atmosferu. Objekti za smještaj pored minimalnih uvjeta moraju ispunjavati i uvjete za kategoriziraju, a što utvrđuje nadležno tijelo rješenjem.       



3. ZAKLJUČAK 

S obzirom na temu Modula - Zakoni i propisi, u Modulu je dan pregled osnovnih propisa u Republici Hrvatskoj koji reguliraju ili se odnose na pružanje ugostiteljskih ili turističkih usluga na seljačkim gospodarstvima, s manjim osvrtom na uređenje pružanja takvih usluga u nekim od država Europske unije. S obzirom da je namjera  sudionicima seminara, i to prvenstveno članovima seoskih gospodarstva, dati informaciju o važećim propisima, nije se ulazilo u razmatranje pojedinih zakonskih rješenja, njihovu opravdanost i ne. 

Usvajanje iznesenog od važnosti je za stjecanja znanja i vještina koje su potrebne radi poduzimanje gospodarske aktivnosti - pružanja ugostiteljskih i turističkih usluga na seljačkim domaćinstvima kao dodatne djelatnosti. Također, isto je potrebno da bi se pružanje usluga obavljalo na zakonit način, te da bi se s obzirom da je podložno inspekcijskom nadzoru izbjegla primjena upravnih i prekršajnih mjera. 

Modul daje sažeti prikaz propisa, ali i kao takav trebao bi poslužiti kao korisna smjernica za snalaženje među zakonskom regulativom, odnosno kao informacija da je neka aktivnost odnosno područje regulirano propisima, te da je te propisi potrebno primjenjivati. Kako je već i uvodu rečeno zakonsku regulativu ne treba smatrati preprekom i stvaranjem novih ograničenja, već preduvjetom za uspješno poslovanje pojedinog seljačkog gospodarstva, koje bi se trebalo pozitivno odraziti i na razvoj određene regiju i šire stvaranjem nove turističke ponude. 

No, s obzirom da se može pretpostaviti da će se neki od u Modulu navedenih propisa mijenjati, prvenstveno u funkciji razvoja, ali i zbog obveze daljeg (trajnog) usklađivanja s propisima Europske unije, potrebno je ukazati i na nužnost praćenja  novih propisa koje će se odnositi, direktno ili posredno, na pružanje usluga odnosno položaj pružatelja usluga na seljačkom domaćinstvu. Stoga se polaznici tečaja upućuju na praćenje internetskih stranica Vlade Republike Hrvatske (www.vlada.hr), pojedinih ministarstava - Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka (www.mmtpr.hr), Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i vodnog gospodarstva (www.mps.hr), Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi (www.mzrh.hr), Ministarstvo financija (www.mfin.hr), i dr., Hrvatskoj agenciji za hranu (www.hah.hr) te „Narodnih novina“ u kojima se obvezno objavljuju propisi (www.nn.hr). Korisne informacije mogu su dobiti i na stranicama strukovnih udruga (npr. Ruralis (www.ruralis.hr), Klub članova „Selo“ (www.hrvatski-farmer.hr), te komora (Hrvatske gospodarske komore (www.hgk.hr) i Hrvatske obrtničke komore (www.hok.hr), a s upitima se može obratiti svim navedenima, te uredima državne uprave u županijama i jedinicama lokalne samouprave.   

Prilog 1. VJEŽBE

Na kraju izlaganja sudionike seminara podijeliti u grupe od po najviše 4 sudionika,. Zadatak svake grupe je da u vremenu od 20 do 30 minuta pripremi (napiše na pripremljene listove papira plakatne veličine): 

· najmanje tri postojeća zakonska rješenja glede pružanja ugostiteljskih i turističkih usluga na seljačkom domaćinstva koja smatra dobrim rješenjem, 

· najmanje tri zakonska rješenja glede pružanja ugostiteljskih i turističkih usluga na seljačkom domaćinstva koja smatra lošim, 

· te najmanje tri konkretna prijedloga za izmjenu/dopunu važeće zakonske regulative. 

Svaka grupa određuje jednog izlagača koji izlaže pripremljeno pred cijelom skupinom. Ukoliko postoji mogućnost bilo predavač, bilo pojedini izlagači, upisat će sve prijedloge na ploču ili papir, vidljivo svim sudionicima. 

Vježba koristi kako za ponavljanje i usvajanje informacija dobivenih na predavanju i provjeru stečenog znanja, tako posredno za dobivanje povratnih informacija direktno od onih koji se već bave ili se namjeravaju baviti pružanjem ugostiteljskih i turističkih usluga na seljačkom domaćinstvu, koje mogu poslužiti i rezultirati inicijativom za izmjenu zakona i drugih propisa.

Prilog 2. LITERATURA

· Propisi Republike Hrvatske navedeni u točki 2. Modula (brojevi Narodnih novina u kojima je objavljen prvotni tekst propisa te daljnje izmjene i dopune navedene su u naziv propisa) 

· Podaci EuroGites-a (www.eurogites.com)

· Propisi Republike Slovenije (Zakon o ugostiteljstvu, te pravilnici o minimalnim uvjetima za obavljanje ugostiteljske djelatnosti, odnosno kategorizaciji ugostiteljskih objekata (www.zakonodaja.gov.si)

Panonski turizam: Stručno osposobljavanje za kvalitetni panonski turizam
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